


86 
 4  گزيني واژهمطالعات 

...ها سازي روند پذيرش واژه مدل مقاله 
 

همـواره در   يگانـه لغـات و اصـطلاحات ب   يجـا  بـه  يفارس يها ن ساختن معادليجانش
ها ازسـوي مـردم،    وچرا و سبب انواع واكنش محل مناقشه و موضوع چون يرانا ةجامع

در  ينيگز بوده و كار واژه مختلف علوم يها شناسان و متخصصان حوزه مترجمان، زبان
 ةاست. اشاع يحفظ و حراست از زبان فارس يها برا تلاش يناز ا يا فرهنگستان نمونه

ماننـد   ي،متعـدد  يرهـاي تأثير عوامل و متغ و تحت  ياستو پو يچيدهپ ينديفرا ينوآور
آن، قــدرت رقابــت بــا  يفيــتك يگزين،و جــا يــدزمــان ورود محصــول جد يغــات،تبل

 يرشكـاربران اسـت. اشـاعه و پـذ     يتجاافتاده در جامعـه و رضـا   محصولات سابق و
اسـت كـه در طـول زمـان و در صـورت       ينـدي بلكه فرا يست،ن يآن اي يدهپد ي،نوآور
 ـ   ين. اگيرد يو عادت به آن شكل م يدمستمر از محصول جد ةاستفاد  ةپـژوهش بـا ارائ
تان صورت مصوب فرهنگس يها واژه يرشروند پذ يعدر جهت بهبود و تسر يراهكار

هـا در   واژه يـن رواج و كـاربرد ا  ينـة درزم يشـين پ يقاتمنظور، تحق ينگرفته است. به ا
 يرشمـؤثر بـر پـذ    يرهـاي شـده و متغ  يبررس ـ يانتشـار نـوآور   يالگوها يزجامعه و ن

 ينوآور يرشاشاعه و پذ يةاول يالگو يها و به سازه يينتع يگزين،و جا يدجد يها واژه
بـر رفتـار كـاربران زبـان مشـخص       يرهامتغ يرگذاريتأثاضافه شده است. سپس نحوة 

 سـامانه، بـه   شناسـي  يايي) و پويستميس(مند  تفكر نظام رويكردو با استفاده از  يدهگرد
مصـوب فرهنگسـتان    يهـا  واژه يرشاشاعه و پـذ  يبرا ييالگو يمافزار پاورس كمك نرم 

 يـن كمـك ا  لگـو بـه   ا ينا سازي يهو ارائه شده است. با شب يطراح يزبان و ادب فارس
 يشـنهاد پ يفعل يتجهت بهبود وضع يي)هايوسنار(و فرانامه  يابيافزار، اعتبار آن ارز نرم

 يرا قبل از اجـرا  ها ياستس يرتأث توان يم سازي يهشب يشده است. با استفاده از الگوها
پـژوهش   يجكـرد و آزمـود. نتـا    يبررس ـ يافزار و نرم يمجاز يطآنها در جامعه، در مح

 ـ يترضا ي،آگاه يغات،تبل دهد يشان محاضر ن ازجملـه عوامـل    يرنـدگان پذ يو فراوان
فرهنگسـتان   يشنهاديپ يها واژه يرشپذ يزانم يشافزا ياست. برا يرشبر پذ يرگذارتأث

 يگانـه، هـا و اصـطلاحات ب   لغـت  يجا به يفارس يها ازسوي جامعه و استفاده از معادل
 است.و آگاه كردن مردم  يرسان قدم، اطلاع يناول

 يرش،پـذ  يسامانه، الگو شناسي ياييزبان، پو يزير مصوب، برنامه يها واژه :ها كليدواژه
 يم.افزار پاورس نرم ي،ساز مدل ي،انتشار نوآور

 مقدمه و بيان مسئله  1
جهـت،   ينهستند و از ا يدرون يدر تحول و دگرگون يوستهپ ،سو يكاز  ي،جوامع انسان
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دلايـل    به يگر،سوي د است و از ييرهمواره در تحول و تغ يزواژگان آنها ن يژهو زبان و به
در  يكـديگر بـا   يو فرهنگ ـ ياسـي س يايي،جغراف يخي،تار ي،اقتصاد ي،گوناگون اجتماع

و بـر   كننـد  يم ـ يـدا هم تماس پ با يزآنها ن يها زبان يجه،تماس و برخورد هستند و درنت
كـه در   يحـالت  تـرين  يعـي طبو  ينتـر  ). معمـول 53: 1368 يمدرس( گذارند ياثر م يكديگر

 ينـد فرا يـن آنهاسـت. بـه ا   يـان م يوبدل شدن عناصـر  رد ،آيد يم يشبرخورد دو زبان پ
اسـت كـه در    يعيكاملاً طب يا يدهپد يكديگرها از  زبان يريگ . وامشود يگفته م يريگ وام
اده ز نعمت( شود يو به گسترش واژگان زبان منجر م افتد ياتفاق م يادن ةزند يها زبان ةهم

 ـ  هاي ينهدر زم يدليل نفوذ فرهنگ غرب  به هامروز ).29: 1395  ةتوسـع  ينمختلـف و همچن
 ياريبس ـ يراتمتحمـل تـأث   ايران، ةازجمله جامع ،توسعه  حال جوامع در ي،اورعلم و فنّ

بـوده اسـت. ورود    ياريبس ـ يگانةب يها واژه يرايپذ يزتبع آن، زبان جامعه ن اند و به بوده
 يربا سـا  يا،دن ةزند يها زبان ةاست و هم ناپذير اجتناب يبه هر زبان امر يگانهب يها واژه
وارد آن نشـده   يلـي دخ ةواژ يچوجود ندارد كه ه ـ يدارند. زبان يها دادوستد واژگان زبان
 يشـور گو يدورافتـاده بـا تعـداد انـدك     يدر مكان يمنزو يآن زبان، زبان ينكهمگر ا ،باشد

كاربرد  ينتر و مهم رود ميبالا  نيواژگا يرگيبه زبان، ت نهيگاب يها باشد. اما با ورود واژه
 ـ مرور  به ،و تفاهم است يمافراد جامعه و تفه يانارتباط م يكه برقرار ،زبان  ينزمان از ب

. كنـد  يوارد م ـ يبالفاظ بـه زبـان آس ـ   ينا حساب يورود ب يگر،د عبارت خواهد رفت. به
 يهـا  واژه يـد تول يـز رشد علم و صـنعت ن راثر ب ي گوناگونو ابزارها يمآمدن مفاه يدپد

 ،باشـد  يـا . زبان تا آن زمـان كـه زنـده و زا   كند يم يجابو ابزارها را ا يمخاص آن مفاه
از  يكـي . شـود  مـي برطـرف   يزبـان  ةجامع ـ يـاز ن و كنـد  يم ـ يـد نو تول يها واژه يوستهپ

و ايـن امـر را    اسـت  يـاز ن يـن رفـع ا  يخـود بـرا   يهر زبان توانمندسـاز  يها ضرورت
 صصان هر حوزه و مؤسسات علمي بر عهده دارند.متخ

سـال   صـد  يـك  يـران، ا ينـي گز و انجمن واژه يآكادم يناول يخي،اسناد تار يگواه  به
 السـلطان  يمنـد  ياسـت تحـت ر  ي،و دولت ـ يشكل رسـم   هم به آن ي،در عهد مظفر يش،پ
 ياز چنـد شد. اما پـس   يسو دارالترجمه، تأس يفانطباعات و دارالتأل يروز ،)باشي يمند(

 يـل در برابـر لغـات و اصـطلاحات دخ    يآكـادم  يشـنهادي دليل نامأنوس بودن لغات پ  به
رو  بـا اقبـال روبـه    شد، يبه جامعه عرضه م »يسلطان يرانا« ةروزنام يقازطركه  يي،اروپا

سـال گذشـته    صـد  يـك . در طـول  انـد بازم ينـي گز واژه يتو در اندك زمان از فعال شدن
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 ايـران در كشـور   يگانـه برابر الفاظ ب در يساز واژه يا ينيگز ژهوا يبرا ياريبس يها تلاش
كردن زبـان   تر يجهت علم به جلو و در يخود، گام ةصورت گرفته كه هر كدام در دور

 ).77-76: 1385 ييروستا(بوده است  يفارس
 زبـان اسـت.   يـزي ر برنامه گيرد، يزبان قرار م يشناس جامعه ةكه در حوز ياز مسائل يكي

علم و تمدن و صنعت اسـت   ةاز توسع يو ناش شده يزير آگاهانه و برنامه يعمل نييگز واژه
فرهنگسـتان   يـران، در ا در حال حاضـر، . گيرد يصورت م شده وضع يشقواعد ازپ يةكه بر پا

) 17: 1382( ياردكان يداور .)367: 1382حداد عـادل  (امر است  ينا يمتول يزبان و ادب فارس
 يچه ازنظر اجتماع ،از زبان يمطلوب يتبه وضع يدنرس يبرا يزير امهزبان را برن يزير برنامه

گونـه كـه    زبـان، آن  ييرتغ يوسو جهت دادن به سمت يعني داند؛ يم ي،و چه ازنظر ساختار
لحـاظ    هـر كشـور بـه    يازهـاي بـا ن  يـد زبـان با  يـزي ر ازآنجاكـه برنامـه   .اند يلما يزانر برنامه
و انتخـاب اصـطلاح در    يـابي  معـادل  هـاي  يوهمنطبـق شـود، ش ـ   يو اجتمـاع  يشـناخت  زبان

زبـان   يو سـاختواژ  يشـناخت  جامعـه  يازهايمتناسب با ن يزن يفرهنگستان زبان و ادب فارس
 ،زبـان  يـزي ر قدرتمند هر سازمان برنامـه  ياز بازوها يكي .)104: 1382 يسمائ(است  يفارس

 هـاي  يـت فعالو  انزب يزير كار برنامه ينةدرزم اطلاعات لازماست كه  ي آننهاد روابط عموم
مردم  كه يطور به پردازد، ها مي يتفعال ينا به تبليغو  دهد در اختيار عموم قرار ميسازمان را 

اصول علمي بر  يمبتن گزيني، كه كار واژهاز  ي. ناآگاهشوندسازمان  ينداستان با ا همراه و هم
از  يارينظـر بس ـ  تمـالاً از اح يـز مـردم و ن  ومنظـر عم ـ  كار را از ينا است،زبان  يزير برنامه

 ي،مل ـ ياريهوش ـ يجاد. واضح است كه ادهد يعبث جلوه م يكار يانمتخصصان و دانشگاه
 يقاتيگروه تحق يدو شا جداگانه يزير به برنامه يازاست كه خود ن يقو دق يفچنان ظر يامر

 .)35-34: 1382 ياردكان يداور(مجزا داشته باشد 
 )1اسـت:   يـز زبان در گـرو دو چ  يزير ر برنامهر كاد يتمعتقد است كه موفق يباطن

گسـترش   ةزبـان بـه مسـئل    ينوسـاز  عنوان يرز ويدولت.  يتحما )2 ؛ملت ياريهوش
 : گويد يو م كند يزبان اشاره م هاي هواژ

 رد،يوپرورش قرار گ آموزش ةليسطوح، وس ةدر هم يصورت زبان مل  به ياگر قرار باشد زبان
 يخـارج  يهـا  واژه داشته باشد، وگرنه از واژه ديجد يو فن يعلم ميمفاه يناچار است برا

مردم آن را نـاتوان   نكهيا اي دهد، يخود را از دست م تيهو ب،يترت نيا و به شود يانباشته م
 ).22: 1381 ي(باطن گذارند يعملاً آن را كنار م و انگارند يم
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 يهـا  ادلمع ـ يرشاشـاعه و پـذ   يبـرا  ييالگو ةو ارائ ي، طراححاضر پژوهشاز  هدف
و  1سـامانه  شناسـي  يـايي براسـاس روش پو  يمصوب فرهنگستان زبان و ادب فارس يفارس
را  يـت رواج و تثب ينـد كه فرااست  ييابزارها شناخت ها و عوامل مؤثر بر رواج واژه يبررس
 يرشكـاربران در پـذ   يرفتـار  يالگـو «هايي نظيـر   براي يافتن پاسخ پرسش .بخشند يعتسر
 يرشو عدم پـذ  يرشبر پذ يچه عوامل«، »زمان به چه شكل است؟ در طول يدجد يها واژه

كاربران  يلتما يشبه افزا يچه عوامل«و » دارد؟ يركاربران زبان تأث مياندر  يفارس يها معادل
پـژوهش   يشـينة پ، ابتدا نگاهي كوتاه بـه  »شود؟ يمصوب منجر م يها زبان به استفاده از واژه

و ارائه شده است. بخش  يش حاضر در دو بخش، معرفهمسو با پژوه يقاتتحق اندازيم. مي
 يسـاز  مختلـف واژه  يها جنبهدر آنها است كه  يشناس زبان ةاول، مختص مطالعات در حوز

در  و ،اند كرده يرا بررس يفارس يها مصوب و معادل يها فرهنگستان و رواج و كاربرد واژه
 يمبـان  سـپس  .ه اسـت شد يبررسي نوآور يرشاشاعه و پذ يو الگوها ها يهنظر مبخش دو

بـه   ،پايـان در شـده اسـت و    يسامانه معرف شناسي ياييپو يالگوها ياجزاو پژوهش  ينظر
 بـراي  پيشـنهادي  هاي فرانامهو  ها ياستس يو بررس شده يطراح يالگو يو اعتبارسنج ارائه

 .ايم پرداخته يفعل يتبهبود وضع

 اصطلاحات و تعاريف  2
 ينيگز واژه  2-1

 ـ يـا  يمفهـوم مشـخص علم ـ   يك يآن برا ياست كه در ط ينديراف ينيگز واژه  يـا  يفن
 شـود  يساخته م يا يدهلفظ برگز يكاز  يشب يو در موارد يكمعمولاً  يهنر يا يا حرفه

 يا نمونـه  ينيگز زبان، كار واژه يزير برنامه يدگاه. از د)9: 1388 ينيگز اصول و ضوابط واژه(
مقصـد علـم اسـت.     يهـا  زبـان  از حراسـت حفظ و  يبرا يفيو توص يزياز تلاش تجو

و  ياستاندارد كردن متون علم ـ يبرا يكاربرد يشناس از علم اصطلاح يا جنبه ينيگز واژه
 ميـان ارتبـاط بهتـر    يجـاد ا يبـرا  ،متـون  يـن هماهنگ كـردن اصـطلاحات موجـود در ا   

 ).104-103: 1382 يسمائ(متخصصان و آموزش علم است 

                                                                                                                   
1  . system dynamics 
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 ة مصوبواژ  2-2
از  يكـي در  ؛كـاربرد دارد  ينمع ـ يموضـوع  ةحوز يكاست كه در  يا مصوب واژه ةواژ
فرهنگسـتان   يشـده و در شـورا   يبررس ـ يگروه عمومكاردر  يا يتخصص يها گروهكار
هـا چـاپ شـده و بـه اطـلاع عمـوم        و در فرهنگ واژه يبساله تصو سه ةدور يك يبرا
ران و كـارب  هـاي بازخورد ينظـرات و بررس ـ  يافـت اسـت. مصـوبات پـس از در    يدهرس

 .رسند يم يينها يبنظران به تصو صاحب

 سامانه   2-3
وجـود نـدارد.    2سامانه يفاز تعر يمشترك يتروا 1مند تفكر نظام ةمحققان حوز ياندر م

 ناظر يككه است  ياز جهان واقع يبخشو  يرهااز متغ يا گفت سامانه مجموعه توان يم
متفاوت ممكـن اسـت در آن    يطكه تحت شرا ي رامختلف ييراتتغ كرده تاانتخاب  آن را

 اسـت  يـت واقع يـن ا ةاز مطالع ـ نـاظر انتخـاب، هـدف    ينا يار. معي كندبررس ،رخ دهد
 ).8: 1392 يمختار(

 مند  تفكر نظام  2-4
 ـيستمطلوب و هدف ن يتموجود مطابق با وضع يتوضع گاهي وجـود   ي. موارد فراوان

رفـع سـطحي و   جـب  مشكل، فقـط مو  يكحل  يو مسئولان برا يراندارد كه تلاش مد
 يجـاد بـه ا  يـا  برگشـته قبـل   به حالت يتوضع ي،و پس از مدت كوتاه شدهآن  مقطعي
 يازمنـد ن زاينـده ف يچيـدگي با پ ياييدر دن گيري يماست. تصم انجاميده تر بزرگ يمشكلات

 ييراتتحولات و تغ هاي يشهو ر ها تمند فهم عل تفكر نظام از مند است. هدف تفكر نظام
 ـ  يريتمـد  يو چگـونگ  يـا پو هاي يدهدر پد مـا از ارتبـاط   بيشـتر  درك  ين،آنهـا و همچن

 هـاي  ياسـت س يـز آن و ن يـاتي عمل هـاي  ياستو س يعملكرد هر سازمان با ساختار درون
. دسـت يافـت  مـؤثر   هـاي  ياستس يطراحطريق بتوان به  ينا زكاربران و رقبا است تا ا

 يو مكـان  يزمان ةاز هر دو جنب يافك ةكه به انداز كنيم مياتخاذ  را زماني مند نظام يدگاهد

                                                                                                                   
1. systems thinking   2. system  
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 اي يـره صـورت زنج   كه به ينيمرا بب يهدوسو ياديناز ارتباطات بن يا تا شبكه يستيمعقب با
 ).5: همان( دهد يسامانه از خود بروز م ههستند ك يرفتار يالگو ةو سازند كنند يعمل م

 الگو  2-5
آن الگـو از   ةهـم سـازند  اسـت كـه در حـد ف    ياز جهان واقع يا شده ساده يرتصو 1الگو
موضـوع   يكه برا، را يتواقع يها قسمت ي ازالگو تنها برخ يك. گيرد يشكل م يتواقع

با توجه بـه كـاربرد    يبررس يلازم برا يرهاي. متغگيرد يم بر در ،مورد نظر مناسب است
 يواقع ـ ةكسب دانش درمورد رفتار سامان سازي مدل فهد ينتر . مهمشود يم يينالگو تع
حاصـل   يجمختلف و آثار و نتا يماتتصم يبررس ياست برا يالگو ابزار ،رواقعاست. د

 ).9: 1396استرمن ( ها يماز آن تصم

 شكلS يرفتار يالگو  2-6
و پـس   كند يرشد م ييصورت نما  مورد بررسي ابتدا به يرمتغ ،شكلS يرفتار يالگو در

 يـن . نمـودار ا كنـد  يحركت م ـ يسمت مقدار تعادل و به يابد ميرشد آن كاهش  ياز مدت
اشـاعة محصـولات    .خواهد بود يسيانگل Sشكل حرف   در طول زمان به يرفتار يالگو

 الگوي رفتاري متغير مورد بررسي ايـن پـژوهش   كند. كل تبعيت ميشS نوين از الگويي
.شكل استSالگوي داراي  نيز
 

 
 شكلS ـ الگوي رفتاري1 تصوير

                                                                          
1. model
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 سامانه شناسي ياييپو  2-7
مـورد بررسـي در    هاي يدهبر پد يرگذارمقولات تأث ييشناسا يبرا يوناگونگ رويكردهاي

به كار  ها ينهزم يرو سا ختيشنا روان محيطي، يستز ي،اقتصادي، علوم اجتماع يها شاخه
 هـا، يـده عوامل اثرگذار بـر رفتـار پد   يدر بررس يكردهارو يناز ا يكي. گرفته شده است

 يريتمطالعـه و مـد   يبـرا  يسـامانه روش ـ  يس ـشنا يـايي سامانه اسـت. پو  شناسي ياييپو
در طول زمـان اسـت. ذهـن    ي آنها بازخورد و درك رفتارها يو دارا يچيدهپ يها سامانه

را  2يا و چندحلقـه  1يرخطيغ يبازخوردها يدارا يها رفتار سامانه يرتفس ييانسان توانا
و  يرخطيغ يراتتأثو  درون سامانه 3بازخورد يها روش با تمركز بر حلقه ينندارد. در ا

بـه   يرهـا، متغ يـاني جر يـا  يانباشـت  يتماه ين،و همچن يرهامتغ ياندر م يزمان يرهايتأخ
 شناسـي  يـايي روش پو يعـدد  يـت . با توجه به ماهشود يرفتار سامانه پرداخته م يبررس

 ـ يانـه روش با استفاده از را ينبر ا يمبتن يالگوها سازي يهسامانه، امكان شب  بينـي  يشو پ
 ةدر اواخـر ده ـ را روش  ينوجود دارد. ا يندهدر آ يزمان ةباز يك يبرا هنساما يتوضع

ها  شركت يرانكمك به مد يبرا 5،ماساچوست ياورفنّ ةدر موسس 4فارستر يلاديپنجاه م
شـركت   يبـرا  اوبـود كـه    طرحـي ، روش يـن ا يـري گ شـكل  يـة اول نديشـة نهاد. ا يانبن

باعـث   يچه عـوامل «بود كه  ينرما اكارف پرسش طرح، ينانجام داد. در ا يكالكتر جنرال
. فارسـتر  »شـود؟  يشركت م يانسان يرويتبع آن ن و انبار و به يموجود ةنوسان در سامان

ها در  سامانه )كنترل( واپايش كه از قواعد موجود در در اين پژوهش به اين نتيجه رسيد
 ةانشـكد د او سـپس در بهـره بـرد.    يـز ن عياجتما يها نظام يبرا توان يم يمهندس ةحوز

هـا   زمـان سـامانه   بـه  رفتـار وابسـته   درك يروش را برا يناام آي تي دانشگاه  يريتمد
 كار برد. هم به يو اجتماع يمختلف اقتصاد يها نظام يتوسعه داد و برا

 يانتشار نوآور  2-8
 ،شـود و پراكنـده  جـا   هصورت فيزيكي يا مجازي جاب  هر چيزي كه بتواند به ،طوركلي به

اخبـار،  انتشـار   ،هـاي واگيـر   انتشار بيمـاري  .نظر قرار گيرددر رايند انتشار تواند در ف مي

                                                                                                                   
1. nonlinear feedback  2. multi-loop  3. feedback loops   
4. J. W.    5. Massachusetts Institute of Technology (M.I.T)   
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همگي در ايـن  ، مذهبو  دين ،گسترش يك عقيده جديد،يك محصول تبليغ  ها، شايعه
. اسـت تـأثير متغيرهـاي متعـددي     تحـت   هر چيز جديديپذيرش  گيرند. دسته قرار مي

 را مختلفـي هـاي   الگوهـا و روش ان پژوهشـگر نـوآوري،   انتشارمنظور بررسي فرايند  به
نشان دادن پويـايي چرخـة    براينوآوري  انتشارالگوهاي  .اند و به كار گرفته دادهتوسعه 

. مـديران از  رونـد  به كار مـي بيني رفتار كاربران  منظور پيش حيات محصولات نوين يا به
سـازي   عد از روانههاي خود، قبل و ب تصميماز پشتيباني  برايعنوان ابزاري   اين الگوها به

، ي انتشاردر الگوها). et al. 1995: 809-818(برند  محصولات به جامعه بهره مي
پذيرند و همين گروه كوچك، پايه  ابتدا گروه كوچكي از كاربران محصولات نوين را مي

شـوند. ايـن گـروه انـدك      ديگر اعضاي جامعه مي ازسويو اساس پذيرش محصولات 
مستقل  از محصول، شود. تصميم اين گروه براي استفاده ناميده مي» خلاقانگروه «اوليه، 

است و به رفتار ديگر اعضاي جامعه ارتباطي ندارد. پس از گذشت زمان، گروه ديگـري  
آنها، اقدام به پذيرش  هاي ديدگاهراثر ارتباط با گروه خلاقان و دريافت باز جامعة هدف 

گوينـد. ايـن گـروه     مي »رو گروه دنباله«اين گروه  به ،د. در اصطلاحكن محصول نوين مي
تـأثير تبليغـات و ديگـر مسـيرهاي      بران، تحـت  رساير كـا  ةبر تأثيرپذيري از توصي علاوه

شوند تـا   اي موجب مي ارتباطي نيز هستند. دو عامل مسيرهاي ارتباطي و تبليغات توصيه
 .et al(ود برسـد  اي رشد كند و به نقطـة بيشـينة خ ـ   ملاحظه شكل قابل  تقاضا به

2012: 333-344.( 

 روش پژوهش  3
 ـ ،سـامانه  شناسـي  يـايي پو يكرددر پژوهش حاضر از رو  بـراي انتشـار   يـة بـر نظر  يمبتن

شـده   انجـام  يقاتاستفاده شده است. اغلب تحق يدمحصول جد ةتوسع ةمسئل يساز مدل
و در زمـان   يستالت اخاص، در حا يريبر متغ يدبا تأك ،عوامل مؤثر يباره به بررس يندرا
در طـول زمـان   »يرشپـذ « ةاست كه مسئل يدر حال ين. اندا محصول پرداخته ةارائ يةاول

پـژوهش بـا    يـن اروسـت كـه    و ازاينشود  يبررس ياصورت پو  به يدو با گيرد يشكل م
سـامانه   شناسـي  يـايي هـا در پو  داده يـل . تحلشـود  يسامانه ارائه م شناسي ياييپو يكردرو

و  اي يانـه صـورت را   به سازي يهد. شبگير يانجام م شده يطراح يالگو سازي يهشب يقازطر
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بـا مشـاهدات    يجنتا سازي، يهو پس از شب پذيرد يمرتبط صورت م يافزارها كمك نرم به 
 يبـرا  نام دارد، 1الگو يكار كه اعتبارسنج ين. اشود يم يسهمقا يواقع يها و داده يتجرب
 است. يالگو ضروريك  يمعرف

كـاربرد آن در   هـدف و ازجهـت   يفيهـا، توص ـ  داده يگردآور ةنحو ازجهتحاضر  يقتحق
 يا كتابخانـه  - يدانيها م داده يآور است. روش جمع ياز نوع كاربرد گيري، يمتصم هاي ياستس

 يفينوع ك ازطور عمده  ها به استفاده شده است، اما داده يفي نيزو ك يكم يها است و از داده
 يشـتر كـه ب  يرش،پـذ  يزانعادت به استفاده و م يت،مانند توقع، رضا ي،يفك يها داده هستند.

روش   مشاهده و مصاحبه بـه  ي،موضوع ةمطالع يقازطر ،الگو هستند ةمربوط به بخش توسع
 ـ اند. در روش گلولـه  شده يگردآورزنجيري) ( 2يبرف گلوله  يشـان كـه بـا ا   ياز افـراد  ي،برف

دهنـد.   يشنهادمصاحبه پ يرا برا يگريد راداف شود يدرخواست م گيرد، يمصاحبه صورت م
موضـوع   يـك جامعـه در   يكنظران  و صاحب انمتخصص يصتشخ ينوع مصاحبه برا ينا

 بـا  مرتبط و بـا مشـورت   هاي يهاز الگوها و نظر يزن يرهامتغ ميان ة. رابطرود يكار م به يعلم
در  غيرهـا مت يـان م ياضير ينعلت آنكه قوان  نظران استخراج شده است. به خبرگان و صاحب

و وزن هر كـدام از عوامـل    يرهامتغ ياننوع ارتباط م يست،شده ن و اثبات يحصر يكردرو ينا
گونه روابـط   . ازآنجاكه اينكنند يم يينكارشناسان و متخصصان تع را عوامل يراثرگذار بر سا

 يعلم جعااستفاده شده است كه مورد تأييد مر يقاتيتحق يج، از نتااست يتجرب ييدتأ يازمندن
 هـا  ينظرسـنج  يـن انجام گرفته است. در ا يزن هايي ي. در روند پژوهش نظرسنجاستمعتبر 
 يزن يكم يها اند. داده ها را پر كرده نامه و پرسش كردهشركت  كرده يلتحص زبان يفارس 1700
 در نخست مصوبات چهار دفترِو تخصصيِ  يعموم يها كاربرد واژه يفراوان يبررس يقازطر

 4گوگل اسـكالر  يو مقالات فارس 3آمده از گوگل دست در صفحات به يرسال اخ يستب يط
هـا   دليل انتخاب چهار دفتر نخست براي انجام مطالعه، بررسـي واژه  شده است. يآور جمع

است تـا   بوده هاي مصوب زمان حداقل ده سال از زمان تصويب معادل بعد از گذشت مدت
 در جامعة زباني گذرانده باشند.و تثبيت ها زمان مناسبي را براي پذيرش  معادل

                                                                                                                   
1. model validation   2. snowball  
3. Google    4. Google scholar  



95
 4  گزيني مطالعات واژه

 ...ها سازي روند پذيرش واژه مدلمقاله

 

 پيشينة پژوهش  4
 سازي در فرهنگستان گرفته دربارة واژه هاي صورت پژوهش  4-1

نظـران و مـرور    مصـاحبه بـا صـاحب   الگو ازطريـق   ياصل يرهايمتغ ،مسئله يفپس از تعر
ر بـر  عوامـل مـؤث   )4(و  )3(و  )2( و )1(ي ها در جدولشود.  مياستخراج  يشينمطالعات پ

و  ييمـرتبط، شناسـا   يهـا  پـس از مـرور پـژوهش    ،مصوب فرهنگسـتان  يها واژه يرشپذ
 اند: شده يمبه چهار دسته تقس ،هستند والگ يرهايكه متغ ،عوامل ينشده است. ا يبند جمع
 ؛ها نامه بخش ،ها دستورالعمل ي،رسان اطلاع يغات،آموزش، تبل) 1
 ؛عادت به استفاده ،سرعت عمل، زمان) 2
 ؛ها واژه ييو معنا يصرف هاي يژگيو و فيتيك) 3
 يني.گز واژه يانكاربران زبان و متول هاي يشها و گرا نگرش) 4

 
 ها نامه بخش ،ها دستورالعمل ي،رسان اطلاع يغات،تبلـ آموزش،  1جدول 

 نتيجة پژوهش پژوهش
 .نقش مهمي دارند سازي ة واژهمترجمان درزمين )1361(نجفي 
 . رندها مؤث واژه يجدر ترو يزيونيتلو يها هبرنام )1382(مهريار 

 )1385(عاصي 
فضاي مجـازي دچـاردر ي فارس يمنابع و محتوازبان فارسي ازنظر 

 فقر است.

 )1388(تاجيك 
هنـوز ي مصوب راها واژه ي ازپرورش برخو وزارت آموزش انمؤلف
 اند. نكرده يدرس هاي كتاب وارد

 )1388(ستاري 
يگوهـا و مصـوب در خبرهـا و گفـت    ياسـي س يهـا  استفاده از واژه

 .استدرصد  50از  يشب راديويي

 )1388(محمودي 
بـه توانـد  يهـا م ـ  واژه يـن كاربران با ا ييآشنا يشو افزا يرسان اطلاع

 ينجامد.كاربرد ب يشافزا

 )1389(پور  احمدي
مصـوب از عوامـل عـدم يهـا  واژه يريكارگ مردم در به يهعدم توج

 است. يرشپذ

 )1390(اتقيايي 
وبلاگ)هـا (نوشـت   وب ازهـا   مصـوب در روزنامـه   يها كاربرد واژه

 .است يشترب
 اند. مصوب چندان موفق نبوده يها واژه يجها عملاً در ترو روزنامه
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 نتيجة پژوهش پژوهش

 )1392(درخشان 
بـا فرهنگسـتان ويي هـا سـبب آشـنا    آگاه كردن مردم ازطريق رسانه

 .شود يم ي مصوبها از واژه ايشان استقبال
  .دارند ييبا فرهنگستان آشنا جامعه ياز اعضا ياندكتعداد 

 )1395( يفيشر

يمعرف ـ يشناس ـ روان يعلم ـ ةبـه جامع ـ  يخوب مصوب به يها معادل
 اند.  نشده
اسـتادان و يـژه و بـه  ،كـاربران زبـان   ييآشـنا  يشو افـزا  يرسان اطلاع

ايـنكـاربرد   يشبـه افـزا   توانـد  يم ـي مصوب ها با واژه يان،دانشجو
 .ينجامدبها  واژه

 )1395( يمؤمن
هـاي كتـاب در  يـز يك بار ن يحت ي فارسيها از معادل يمياز ن يشب

 اند. نرفته اطلاعات به كار ياوررايانه و فنّ حوزة

 )1396(شيري 
باعـث رواجمترجمان و متخصصـان   وسيلة به ها كاربرد متواتر معادل

 شود. ها مي اين واژه

 
 استفاده عادت به ،سرعت عمل، زمانـ  2جدول 

 نتيجة پژوهش پژوهش
 .يستن تأثير يب يفارس يها معادل يرشدر روند پذ گذشت زمان )1368(المعي 
 .از زمان است يها تابع واژه يرشو پذ يجاافتادگ يزانم )1368(كافي 

 )1385(پور  والي
يـل دلا ينتر ازجمله مهم مصوب يها واژه ةموقع فرهنگستان در ارائ اقدام به

 يرش است.پذ

)1389(پور  احمدي
از ابـداع يشترياست كه زمان ب ييها كاربرد مربوط به معادل يزانم يشترينب

 .گذرد يآنها م
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 ها واژه ييو معنا يصرف هاي يژگيوـ كيفيت و  3جدول 

 نتيجة پژوهش پژوهش

 )1368(المعي 

 .دكن يها را كند م معادل يرشروند پذ هاي مختلف چندمعنا بودن يك وند در واژه
 .كند يرا كند م ي فارسيها معادل يرشروند پذ هاي علمي جنبة ادبي واژه

ها را  معادل يرشروند پذ هاي غربي زبان فارسي و زبان مياناختلاف ساخت آوايي 
 .كند يكند م

 )1371(كافي 
 است. بيگانه يها ازحد با واژه بيشعيب زبان فارسي آميختگي 

 يروزافزون علم ـ حاتصطلافارسي براي برخي ا نقص زبان فارسي نداشتن معادل
 بيگانه است.

ي سليمان ارباب
)1376( 

فارسـي مـؤثر    معـادل  يها رد واژه يا يرشپذيي در تناسب معناي و ساختار دستور
 هستند.

 )1376(اشرفي 
ذهـن   از و دور يبـا ناسـازگار، ناز  ييهـا  فرهنگستان ساختن واژه يتعدم موفق يلدل

 است.

 )1380(گندمي 

 دارد.آن  يرشدر پذ ينقش اساسي معادل فارسيي آوا خوشو سهولت تلفظ 
 دارد.آن  يرشدر پذ ينقش اساسمعادل فارسي  فهم بودن  قابلي و ادگس

 دارد.آن  يرشدر پذ ينقش اساس ي معادل فارسيكوتاه
.داردمعادل فارسي  يرشدر پذ ينقش اساسيگانه ب ةبه واژ يكنزد ياربس يامطابق  يمعنا

معـادل فارسـي    يرشدر پذ ينقش اساسزبان پركاربرد موجود در  يها استفاده از واژه
 دارد.

 دارد. يرش آندر پذ يدر زبان نقش اساس ي معادل فارسيها خانواده وجود هم

 )1385(پور  والي

 يرش است.پذ يلدلا ينتر ازجمله مهم شده ارائه يها واژه ييمعنا يتشفاف
 يرش است.پذ يلدلا ينتر ازجمله مهم شده ارائه يها واژه يآهنگ خوش
 يرش است.پذ يلدلا ينتر ازجمله مهم شده ارائه يها واژهي و سادگ يكوتاه

 يرش است.پذ يلدلا ينتر ازجمله مهم شده ارائه يها آسان بودن تلفظ واژه
 يرش آن است.پذ يلدلا ينتر ازجمله مهم ي واژهاعتبار اجتماع

 )1386(شريف 
 ي معادل فارسي در پذيرش آن نقش دارد.ختار دستورسا

 هاي معنايي معادل فارسي در پذيرش آن نقش دارد. ويژگي
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 نتيجة پژوهش پژوهش
 رعايت اصول ساختواژي در پذيرش معادل فارسي نقش دارد. )1387(خرمايي 

 )1388(مجد 
 ي در پذيرش معادل فارسي نقش دارد.دستور زبان فارس يترعا

 يرش آن نقش دارد.واژه در پذ بودن نامفهوم
 ي در پذيرش معادل فارسي نقش دارد.فظلال تحت ةافراط در ترجم

)1389(پور  احمدي
هـا   نـوواژه  يرشها ازجمله عوامل عدم پذ اصطلاح ةهم سازي يفارس يتعصب برا

 است.

 )1390(انصاري 
ي و صـرف  ةمشـتق فرهنگسـتان بـا رابط ـ    يها از واژه يبرخ ييمعناي و صرف ةرابط

 متفاوت است. يموجود در زبان فارس يها واژه ييعنام

 )1392(درخشان 
يني اهميـت  گز در واژه يشناس استفاده از اصول زبان يشتر،ب يرشاستقبال و پذ يبرا

 دارد.
 يشتر نقش دارد.ب يرشاستقبال و پذدر  يشنهاديپ يها بودن واژه تر كوتاه

و  نسب ياحمد
 )1394(ارسطوپور 

 يهـا  ازطريـق گـروه   يشناس علم اطلاعات و دانش ةحوز يهاي فارس لمعاد يشترب
 است. يگي ساخته شدهپا و هم يريگ وام ي،ساز واژه ي،نحو

در مخصوصاً در زبان علم است،  ينيگز واژه هاي يوهش ينكه از بهتر ي،اختصارساز
 ندارد. يگاهيجا يشناس علم اطلاعات و دانش ةحوز

قطره و همكاران 
 چاپ) يرز(

اسـت و   يانتزاع ـ هـاي  يـده و پد يمها مربوط به مفاه واژه از وام يتوجه  درصد قابل
 است. يشترب يماد هاي يدهو پد يمبا مفاه يسهدر مقا يزها ن واژه ينكاربرد ا يزانم

 
 ينيگز واژه يانكاربران زبان و متول هاي يشو گرا ها نگرشـ  4جدول 

 نتيجة پژوهش پژوهش

 )1361(نجفي 
اي تحصيل بـه كشـورهاي ديگـر عامـل دگرگـوني زبـان       مهاجرت دانشجويان بر

 است.فارسي 

 )1368(المعي 

 كند. يها را كند م معادل يرشروند پذ مشكلات فرهنگي جامعه
 .كند يها را كند م معادل يرشروند پذسازي  هنگام واژهدر ي افراط گرايي يفارس

هـا را كنـد    دلمعـا  يرشرونـد پـذ   هاي بيگانه بر معادل فارسـي  تحميل قالب واژه
 .كند يم
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 نتيجة پژوهش پژوهش

 )1368(كافي 
 ـ يهـا  حذف واژه يكوشش براهاي فارسي  دليل جا نيفتادن معادل و  يـج را يعرب

 است.جاافتاده 

 )1376(اشرفي 
غالـب   يگانةفخر و مباهات به تكلم به زبان ب يعامل نفوذ كلمات خارج ينتر مهم

 .است

 )1379(شرفي 
 ت.اس اثرگذار يرشپذ يزانبر مجنسيت  يرمتغ

 است. اثرگذار يرشپذ يزانبر م ميزان تحصيلات
 وجود دارد. يسيانگل يها به استفاده از منابع و متن زيادي يشگرا )1385(عاصي 

.يابد توأماً افزايش مي يلاتسطح تحص يشبا افزا يگانهمصوب و ب يها كاربرد واژه )1385(پور  والي

 )1388(عقيلي 
 است.  يشترب يمهندس ياندانشجو مياندر  ي مصوباه واژه يتو شفاف يتمقبول يزانم
 است. يكارشناس يانمربوط به دانشجو ي مصوبها كاربرد واژه يزانم يشترينب

.است ياز كارشناس يشترارشد ب يكارشناس ياندانشجو يبرا ي مصوبها واژه يتشفاف
 .دارند يقرض يها به استفاده از واژه يشتريب يلتما يدكتر ياندانشجو )1388(محمودي 

 است. يرشاز عوامل عدم پذ يمشكلات فرهنگ )1389(پور  احمدي
كتــابي و همكــاران  

)1389( 
 .است ياناز آقا يشترباندكي ها  مصوب در خانم يها واژه يتو شفاف يتمقبول

 )1390(جمالي 
 يپزشـك  ةجامع ميانخود را در  ياند جا نتوانسته يپزشك ةمصوب حوز يها واژه

 باز كنند.
ي و تفضـل  يكارگزار

)1391( 
ندارد.و در گفتار عموم مردم كاربرد  نيستجامعه متناسب  يازمصوب با ن يها واژه

 يني اهميت دارد.گز مردم در واژه يبه نگرش عموم توجه )1392(درخشان 

 )1398(جعفري 
 ـ يتوانمندسـاز توجه به الگوهاي ساختواژه در گونة ادبي فارسي بـه    يعلم ـ ةگون

 د.كن كمك مي

 )1399(تميمي 
هـدف   ينـي، گز واژه ينـة درزم يـه با وجود كثرت رو يررسمي،و غ يرسم ينهادها

 ي است.زبان فارس يعلم ةگون يتوانمندسازمشترك دارند. اين هدف مشترك 
قطـــره و همكـــاران 

 زير چاپ)(
 .كنند ياستفاده م يجرا يمعادل فارس يدارا يها واژه از مردان از وام يشترزنان ب
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گرفته دربارة فرايند پذيرش با اسـتفاده از الگوهـاي    هاي صورت پژوهش  4-2
نوآوري نتشارا

آن بـا   يبررس ـ ،رو يـن . ازادهـد  يدارد و در طول زمان رخ م ياپو يتيماه يانتشار نوآور
. روش كنـد  يم ـ يجـاد رفتار كاربران ا ييرا در بازنما هايي يتمحدود ي،خط يكردهايرو
مـورد   يهـا  موجـود در نظـام   هـاي  يـايي را دارد كه پو يتبلقا ينسامانه ا شناسي ياييپو

 شـكلي گسـترده مـورد     بـه  يكـرد رو يـن ا ،سبب ينهم منعكس كند. به يخوب بررسي را به
پژوهشـگران  قـرار گرفتـه اسـت.     يريتيمختلـف مـد   يها پژوهشگران در حوزه ةاستفاد

 است اي نظريه وآورين انتشار .اند ارائه دادهفرايند اشاعه الگوهاي رياضي براي متعددي 
 و اجتمـاعي  هـاي  شبكه و ها سازمان در نو انديشة شدن پخش چرايي و چگونگي به كه

 يگونـاگون  يهـا  الگوهـا و روش  تـاكنون ). 191-189 :2003 (پردازد  مي فرهنگي
كار گرفته شده است كه ازجمله  مختلف به يها در حوزه ها يانتشار نوآور يبررس يبرا

 يرشرونـد اشـاعه و پـذ    ياست كـه بـه بررس ـ   1ها يانتشار نوآور يةا نظرآنه ينمعتبرتر
 هـا  يـه و نظر هـا الگو يـن ابرخـي از   ي. در ادامه، به معرف ـپردازد يدر جامعه م ها ينوآور

 .شود يپرداخته م

 يدر انتشار نوآور )يكلجست(آماد رشد  يالگو 4-2-1
شـكل  Sالگوهـاي رشـد    هاي نو و محصـولات جديـد غالبـاً از    انتشار و پذيرش انديشه

) سه 2(. در تصوير نيز مشهور است )لجستيك( آماداين ساختار به رشد كند.  پيروي مي
در  يرشو درصد پـذ  يانتشار نوآور نمودار نوآوري نمايش داده شده است كه هر كدام

تري نسبت به نمودار دوم و سـوم، و   دهد. نمودار اول رشد سريع را نشان ميطول زمان 
 .تري نسبت به نمودار سوم دارد نيز رشد سريع نمودار دوم

                                                                          
1. Diffusion of Innovations (DOI) theory
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 )11 :2003 ( در طول زمان يرشدرصد پذي و شكل انتشار نوآورS ـ رشد 2 تصوير

 
و جمعيـت   P، جمعيـت پذيرنـدگان بـالقوه را بـا     Nرا بـا  در اين الگـو، جمعيـت كـل   

نفـر در روز بـا    cدهند. افراد، در جوامـع مربـوط، بـا نـرخ      نشان مي Aپذيرندگان را با 
هـا در ميـان جمعيـت     اند. بنابراين، نرخ تماس كل، كـه در آن تمـاس   يكديگر در ارتباط

است. نسبت پذيرنـدگان بـه كـل جمعيـت،      cPگيرد، برابر  پذيرندگان بالقوه صورت مي
اي برقـرار   ها با پذيرنده از اين تماسهريك  دهندة احتمالِ آن است كه ، نشانA/Nيعني 

اي درمورد نوآوري جديد بكند. همة برخوردها بـه پـذيرش    تبليغ توصيه شود كه بتواند
ها كه بتوانـد پذيرنـدگان بـالقوه را مجـاب بـه پـذيرش        شود. نسبتي از تماس منجر نمي

دهنـد. نسـبت    نمـايش مـي   iشـود و آن را بـا    ناميـده مـي   1نوآوري كند، نسبت پذيرش
اسـترمن  (قراري تمـاس اسـت   پذيرش، احتمال پذيرش يك پذيرندة بالقوه درصورت بر

1396 :488-490.( 
 

                                                                          
1. adoption fraction 
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 )491همان: ( )لجستيك(ـ نمودار حالت و جريان الگوي رشد آماد  3تصوير 

 
N جمعيت كل 
P  اند افرادي كه هنوز نپذيرفته(جمعيت پذيرندگان بالقوه.( 
A  پذيرفتگان)(جمعيت پذيرندگان 

N = P + A        )2-1( 
c نرخ تماس 
i نسبت پذيرش 

cP  =2-2(  .گيرد يبالقوه صورت م يرندگانپذ ميانها  نرخ تماس كل كه در آن تماس( 
ciP(A/N) 3-2(    1اي توصيه تبليغاتواسطة   به = پذيرش( 

AR 2پذيرش نرخ 
 اي واسطة تبليغات توصيه  = پذيرش به پذيرش در اين الگو: نرخ
 )ciP(A/N)   )2-4پذيرش =  يا نرخ ARپس در اين الگو: 

 
هاي اجتماعي و فني بسيار گسـترده   نة مربوط به انتشار محصولات نو و نوآوريپيشي

هاي نوين و رشد محصـولات   هاي نو، پذيرش فنّاوري است. گسترش شايعات و انديشه
گيري در نظر گرفت؛ به اين معنا كه آن دسـته   توان همانند انتشار همه جديد، همه را مي

هاي  كنند. انتشار انديشه نند، ديگران را به آن مبتلا ميك از افراد كه از نوآوري استقبال مي
اند و بـاور دارنـد، بـا افـرادي كـه آن را       گونه است كه افرادي كه آن را شنيده جديد اين

                                                                          
1. word of mouth advertising 2. adoption rate 
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كننـد.   اند و آنها را به پذيرش اين باور نو تشـويق مـي   اند و باور ندارند در تماس نشنيده
كننـد. ارتباطـاتي كـه ممكـن      ان را تشويق مينوبة خود ديگر اين پذيرندگان جديد نيز به

تواند ازطريق تلفن، پست، پست الكترونيكـي يـا ديگـر     است به پذيرش منجر شود، مي
ابزارهاي ارتباط از راه دور انجـام گيـرد و الزامـاً نيازمنـد ارتبـاط فيزيكـي نيسـت. هـر         

ديگـر، تحـت   عبـارت  موقعيتي كه در آن افراد از رفتار و عقايد ديگران تقليد كنند يا، بـه 
بـه وجـود    1واسطة سرايت اجتمـاعي   تأثير قرار گيرند، يك وضعيت بازخوردي مثبت به 

آورد. البته، وقتي جمعيت پذيرندگان بالقوه به پايان برسد، نرخ پذيرش تا رسيدن بـه   مي
 يابد.  صفر كاهش مي

 2الگوي انتشار نوآوري باس  4-2-2
وهاي سادة رشد، صفر نقطة تعادل است. در ايـن  و ديگر الگ )لجستيك(در الگوي آماد 

شـود. رشـد اوليـه ازطريـق      الگوها طـرز تشـكيل پذيرنـدگان اوليـه توضـيح داده نمـي      
بـر تبليغـات    شود و عـلاوه  بازخوردهايي خارج از مرز الگوهاي سادة انتشار هدايت مي

هـاي   راه اي و بازخوردهاي مرتبط با آن، كه به جمعيت پذيرندگان بسـتگي دارد،  توصيه
ها شـود.   متعددي براي آگاهي وجود دارد كه ممكن است موجب پذيرش اولية نوآوري

هـاي مسـتقيم سـازمان     هـاي جمعـي و تـلاش    اند از: تبليغـات، رسـانه  ها عبارت اين راه
 دهندة نوآوري.  ارائه

الگـويي بـراي انتشـار نـوآوري ارائـه داده اسـت كـه مشـكل          )1969( 3فرانك باس
كنـد. ايـن الگـو يكـي از      طرز تشـكيل پذيرنـدگان اوليـه را برطـرف مـي      و4اندازي راه

طور گسترده مورد استفاده قـرار   مشهورترين الگوهاي رشد محصولات جديد است و به
اندازي را با اين فرض حل كرده است كه پذيرندگان بالقوه  گرفته است. باس مشكل راه

غواي آنها با گذشت زمـان تقريبـاً   ازطريق منابع اطلاعاتي خارجي، كه بزرگي و قدرت ا
قـرار گـرفتن   (دهـان   به اي يا دهان شوند. تبليغات توصيه ثابت است، از نوآوري مطلع مي

شـود و   به بازخورد مثبت منجر مـي  ،درمعرض اجتماع و تقليد) و منابع خارجي آگاهي

                                                                                                                   
1. positive feedback by social contagion  2. Bass innovation diffusion model  
3. F.      4. startup  
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گوي باس ) ساختار بازخورديِ ال4(شود. تصوير  تبليغات تلقي مياز أثر متپذيرش غالباً 
.دهد را با اين تعبير نشان مي

 

 
 )503: 1396استرمن (ـ نمودار حالت و جريان الگوي انتشار باس  4تصوير 

 
N جمعيت كل 
P  اند افرادي كه هنوز نپذيرفته(جمعيت پذيرندگان بالقوه.( 
A  پذيرفتگان)(جمعيت پذيرندگان 

N = P + A        )2-1( 
c نرخ تماس 
i نسبت پذيرش 
a ب اثربخشي تبليغات.ضري 

cP  =2-2( .گيرد يبالقوه صورت م يرندگانپذ ميانها  نرخ تماس كل كه در آن تماس( 
ciP(A/N) 3-2(    اي توصيه تبليغاتواسطة   به = پذيرش( 

aP 5-2(      واسطة تبليغات  = پذيرش به( 
AR پذيرش نرخ 

 اي واسطة تبليغات توصيه  ش بهواسطة تبليغات + پذير  = پذيرش به پذيرش در اين الگو: نرخ
 )aP+ciP(A/N)    )2-6پذيرش =  يا نرخ ARپس در اين الگو: 

 
اين الگو شامل منابع خارجي آگاهي و پذيرش است كه غالباً تأثير تبليغات با آن تعبير و 

وسـيلة   توان در نظر گرفت: داخلـي كـه بـه    گونه تبليغ مي دو ،طوركلي شود. به تفسير مي
وسـيلة كـاربران محصـول انجـام      شود و خارجي كه بـه  ن محصول انجام ميتوليدكنندگا

) عبارت است از مجموع پـذيرش ناشـي از   AR(شود. در اين الگو، نرخ پذيرش كل  مي
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طور ضمني، ديگر بازخوردهاي مثبـت جمعيـت پذيرنـدگان يـا      و به(اي  تبليغات توصيه
و ديگـر عوامـل خـارجي.    كنندگان محصول) و پذيرش ناشي از تبليغـات   تعداد مصرف

انتشار نـوآوري   )لجستيك(اي دقيقاً مشابه الگوي آماد  پذيرش حاصل از تبليغات توصيه
شود. باس فرض كرده است احتمال آنكه يك پذيرندة بالقوه محصول يا  بندي مي فرمول

نوآوري جديد را ازطريق قرار گرفتن درمعرض تبليغات و حجـم آنهـا و ديگـر عوامـل     
د، در هر دورة زماني مقدار ثابتي است. زماني كه يك نوآوري وارد جامعه خارجي بپذير

شود و جمعيت پذيرندگان هنوز صفر است، تنها منبع پذيرش، عوامل خارجي ماننـد   مي
رساني است. در ابتداي فرايند انتشار، تأثير تبليغـات در بيشـترين حـد     تبليغات و اطلاع

طور يكنواخت كـاهش   عيت پذيرندگان بالقوه بهتدريج با كاهش جم خود قرار دارد و به
 ). 504-502: 1396 استرمن(يابد  مي

 رغم  . بهكند تبعيت مي شكلS باس نيز معتقد است اشاعة محصولات نوين از الگوي
در و به آن وارد شـده  هم  يهاي مختلف، انتقادهاي در حوزه ي باسكاربرد گستردة الگو

ت. فـرض  عة الگوي اوليه صـورت گرفتـه اس ـ  توس جهتهايي در سه دهة گذشته تلاش
پـذيرد و پذيرنـدگان    الگوي باس اين است كه هر فرد، درنهايت، محصول جديد را مـي 

دليـل اينكـه نـرخ تمـاس و      علاوه، بـه  كشند. به ها نمي هرگز دست از استفاده از نوآوري
تواننـد   نسبت پذيرش هر دو مقدار ثابتي هستند، نخستين پذيرندگان به همان اندازه مـي 

 ).513همان: (اند  پذيرندگان بالقوه را به پذيرش وادار كنند كه افرادي كه اخيراً پذيرفته

 انتشار نوآوري راجرز الگوي  4-2-3
را ارائه كرد. او در كتاب خـود بـا عنـوان     2»ها انتشار نوآوري«نظرية  1962در سال  1راجرز

شـكل در  Sشـكل يـك منحنـي      ها بـه  ياين نظريه را مطرح كرد كه نوآور ها انتشار نوآوري
ابتدا گروهي از پذيرندگان ). در اين نظريه، 191-189 :2003 ( يابند جامعه گسترش مي

پذيرند تا اينكـه آن   سپس گروه كثيري از جامعه آن را مي و ندكن نوآوري استفاده مياز  اوليه
 شـود  مـي راجـرز سـعي    رينوآو انتشارنظرية در  شود. نوآوري در جامعه عادي و رايج مي

                                                                                                                   
1  . E. M.    2. Diffusion of Innovations (DOI) theory  
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اختراع ساخت و مرحلة  از ،اطلاعاتي دربارة روش مناسب براي پذيرش يك طرح نوآورانه
ها تمايل طبيعي افراد به تبليغـات   شود. در بسياري از نوآوريارائه و رواج، مرحلة كاربرد تا

افـراد بـه   كند. معمولاً به محض اينكـه   اي و ترغيب ديگران با گذشت زمان تغيير مي توصيه
تـازگي انديشـة    رود و كسـاني كـه بـه    اي از بـين مـي   نوآوري عادت كردند، تبليغات توصيه

اند درمورد آن صحبت كننـد.   اند، مايل تر پذيرفته اند، بيش از آنها كه پيش جديدي را پذيرفته
تـوان بـا تفكيـك جمعيـت پذيرنـدگان بـه        اي را مـي  قطع استفاده و كاهش تبليغات توصيه

نمايانگر درجات مختلفي از استفاده و تمايل به استفاده هستند، هريك  مختلفي كه هاي گروه
افـراد را  ). در الگـوي راجـرز،   514: 1396اسـترمن  (در چارچوب انتشار نوآوري بيـان كـرد   

 اكثريت 2،نخستين پذيرندگانزودپذيران يا  1،برحسب سرعت پذيرش در پنج دستة نوآوران
بنـدي   طبقـه  5و ديرپذيران 4كندپذيرواپسين يا اكثريت اكثريت  3،زودپذير آغازين يا اكثريت

را در  عمومي مـردم  هاي اجتماعي، نخستين پذيرندگان رهبري افكار نظام اغلبدر كنند.  مي
مشـورت بـه ايـن گـروه مراجعـه       براي كسب اطلاعات و بالقوهپذيرندگان و  دست دارند

 ).191-189 :2003 (كنند  مي
ي، در طـول  كند كه براساس آن، نـوآور  عرفي مينوآوري را فرايندي م انتشار راجرز

 نوآوري). ibid(د شو اعضاي يك نظام اجتماعي توزيع مي ميانازطريق مسيرهايي  زمان،
در يـا   كنند مي تلقيجديد و نو  آن را افراد ي است كهيئشيوه يا ش يا انديشه عقيدة او  به

 .كند ميتازه جلوه نظرشان 

 ينظر يمبان  5
 سامانه شناسي ياييدر پويساز مدل يها گام  5-1

 كنـد كـه   مي معرفي تكرارشونده گام پنج قالب در را سامانه شناسي پويايي استرمن روش
از: اند عبارت

                                                                                                                   
1. innovators  2. early adopters  3. early majority   
4. late majority  5. laggards  
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 شناسي سامانه سازي در رويكرد پويايي ـ پنج گام مدل 5تصوير 

 سامانهشناسي  پويايياجزاي الگوهاي   5-2
 1معلوليت ـ لودار عنم  5-2-1

 يـن آن ا يـل . دلالگـو اسـت   يدر حكم سنگ بنايا علّي و معلولي  يمعلول -نمودار علت
ابـزاري بـراي   ايـن نمـودار    .شـود  يم يمنمودار ترس ينبا ا ابتدا سامانهاست كه ساختار 

 است. سامانهدر داخل  يردرگ يا عواملها يراي از متغ مجموعه ميان يارتباطات علّ يمترس
 يـر متغ روابـط). (هـا   پيكانو  )عوامل( متغيرها ند ازا عبارت يمعلول -تعل نمودارر عناص

تأثير قرار  را تحت  يرهامتغ يرتواند سا مي كه يميتصم يااقدام  يت،عبارت است از وضع
 ـوري،  مانند سود و بهره ممكن است، يرها. متغيردپذب يرثأاز آنها ت يادهد  قابـل يـا   يكم  

 نرميا  يفيك، مردم يذهن يرو تصوي خستگ ،اعتبار اعتماد، يزه،انگنند يا، ما باشند سنجش
 يـازات از امت يكيو  يستن آسانيكار  يفيك يرهايمتغ يممستق يريگ اندازه . معمولاًباشند

 .سازي است مدل اينددر فر يرهانوع متغ ينوارد كردن ا يمعلول -علت نمودارهاي يمترس
 استفاده اسمي عبارت يا اسم يك از بايد متغيرها امن براي ،معلولي -علت نمودارهاي در

 معلـولي  -علـت  نمـودار  و هستند) فعل(شده  انجام عمل كنندة عليّ بيان روابط زيرا كرد،
روابـط   يمعلول -دوم نمودارهاي علت عنصر را. آن رفتار نه كند، مي بيان را الگو ساختار

                                                                          
1. causal loop diagram 
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 يـن ا يتدر وضـع  ييـر تغ يـزان م يـا  يـر دو متغ ميان رابطة علّي پيكانها است. يرمتغ ميان
. اگر متغير الف بر متغير ب اثر بگذارد، ايـن ارتبـاط را بـه ايـن     دهد يرا نشان م يرهامتغ

دهيم: صورت نشان مي

 ـ اثر متغير الف بر متغير ب 6تصوير 
 

 ميـان داده شد، لازم است نوع ارتبـاط   يصتشخ يردو متغ ميان يكه ارتباط علّينپس از ا
 يصتشـخ   قابـل  يـر دو متغ مياندو نوع ارتباط  ي،. در حالت كلشودمشخص  نيز آن دو
 :است

جهـت   يـك در  يـر دو متغتغيير در الف به تغيير ب در همان جهـت منجـر شـود و    
:كنندحركت 

 

 
 ـ تغيير متغير ب در جهت تغيير متغير الف 7تصوير 

 
هـاي   جهـت در  يـر دو متغتغيير در الف به تغيير در خلاف جهت ب منجـر شـود و   

كنند: متضاد حركت
 

 
 ـ تغيير متغير ب خلاف جهت تغيير متغير الف 8تصوير 

 
كاهش يا  يشافزا ير الف باعثكاهش در متغيا  يشكه افزا يدرصورت يگر،د عبارت به
كـاهش در  يـا   يشاگـر افـزا   و جهت اسـت  يكدر  يرد، حركت دو متغير ب شودر متغ
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هـاي   در جهـت  يـر حركت دو متغ ير ب شود،در متغ يشافزايا كاهش  ير الف باعثمتغ
ارتباط نوع اول با علامت مثبت و ارتباط  يرها،متغ ميان ةرابط . دريردگ يمتضاد صورت م

 رابطـة  علامـت  در تعيـين  شـود.  يداده م ي بر روي پيكان نمايشنوع دوم با علامت منف
 متغيـر  يراتتغي اثر بررسي هدف و هستند ثابت متغيرها ساير كه است آن بر فرض علّي

 .)215: 1396استرمن (است  وابسته بر متغير مستقل

 هاي علّي حلقه  5-2-2
شود.  يحاصل م يمعلول - تعل يرةدا ،بسته يرةدا يكدر  يمعلول - تروابط عل يباز ترك

 اسـت كـه در آن   شناختي پويايي ايندفر يحتوض براي يابزاري مفهوم يعلّ ةحلقدايره يا 
بـه   يـت، نهادرو  دهند مي يلبسته از روابط را تشك اي مجموعه ي،اي از روابط علّ زنجيره

متصـل   يرمس ـ يـك هـا در  يراز متغ اي مجموعه يشوند. وقت يم وصل علت)( يهاول يرمتغ
 يـك در  يـب، ترت يـن ا دهند. بـه  يم يلرا تشك يعلّ ةحلق، شوند يوصل م يكديگربسته به 

بـه آن   مجـدداً  يدبا كنيم، يع مشرو يرمتغ يكله از ئمس يطبراساس شرا يوقت يعلّ ةحلق
آورد كه به آن  يوجود م به  سامانهرا در ساختار  يبسته عنصر مهم ةحلقيم. بازگرد يرمتغ

سرانجام بـر   يك متغير ييراتدارد كه تغ مفهوم را دربر ين. بازخورد اگويند مي 1بازخورد
 ينگرش خط با بر بازخورد يمبتن . نگرشاثر خواهد داشت يزنمتغير خود آن  يمقدار آت

. وجـود بـازخورد در   است سويه يك يردو متغ ميانروابط  نگرش خطيدر  تفاوت دارد.
بنـدي   يمتقس ـ ينتـر  يكل ـ در شود كـه  يالگوهاي رفتاري در حلقه م يجادباعث ا ها حلقه

 كرد. يمتقس 3يتعادلهاي  حلقهو  2كننده يتهاي تقو توان آن را به حلقه يم
 تغييـر  مثبـت  بازخورد درهاي بازخورد مثبت هستند.  نهاماكننده، س يتهاي تقو حلقه

هـا   نـوع حلقـه   يـن اشـود.   مـي  منجـر جهـت   همان آن متغير در خود تغيير به متغير يك
هـاي مثبـت از    بـراي حلقـه   از خود نشان دهند. يابنده تنزل يا يابندهرشد رفتار توانند يم

 ).231همان: (شود  استفاده مي Rعلامت + يا 

                                                                                                                   
1. feedback  2. reinforcing loop  3. balancing loop   
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 كننده يا مثبت ماد حلقة تقويتـ ن 9 تصوير

 

 كننده براي دو متغير فرضي ـ حلقة تقويت 10تصوير 
 

 سـامانه شده بـراي   يينا هدف تعي ة تعادليدر بازگشت به نقط يداريپا ،يتعادل ةحلق
 آن متغيـر در جهـت   خـود  تغييـر  به متغير يك تغيير منفي، بازخورد در. دهد ميرا نشان 

شود با دور  يباعث م ها نوع حلقه يندر ا يبازخورد منفوجود  .شد خواهد منجر عكس
سمت  به سامانه يابد و يشافزا يبازخورد منف يزانهدف، م ةاز نقط سامانه يتشدن وضع

توان  شود. مي استفاده مي Bيا  - هاي منفي از علامت براي حلقه .شود يتهدف هدا ةنقط
).جا همان(هم تفكيك شوند  گذاري كرد تا از گذاري يا شماره ها را نام اين حلقه

 

 
 ـ نماد حلقة تعادلي يا منفي 11تصوير 

 

 ـ حلقة تعادلي براي دو متغير فرضي 12تصوير 
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 1جريان ونمودار حالت   5-2-3
 طـول  در يرهـا مقـدار متغ يرهـا و  متغ ميانلازم است روابط سامانه براي درك بهتر رفتار 

 :شوند يم يمبه سه گروه عمده تقس ي الگوهامتغير .سازي شود يهشب رايانهكمك  زمان به 
تـوان   يم ـ 4ها، و ثابت يرهامتغ يياز شناسا پس 3متغير نرخ و متغير كمكي. 2متغير حالت،

 .داد نشان يانجرحالت و نمودار  يكآنها را در  يبترك
شـكل   ة زمـاني دور يـك  طـول عناصري هستند كه مقدار آنهـا در   ي حالتهايرمتغ

 يجـاد ا سـامانه در  ييـري تغ يچه ـ چنانچهاست كه  يتيگر وضعبيان حالت يرمتغ .يردگ يم
اسـت   ينا يرهانوع متغ ينا ييده براي شناسااروش س .شود يحفظ م يتنشود، آن وضع

معمـولاً  و اسـم   ،متغير حالـت  .كرد يينتوان تع مي كه مقدار آنها را در هر لحظه از زمان
است. و تعداد صورت مقدار  به

 

 
 افزار پاورسيم متغير حالت در نرمـ نماد  13تصوير 

 
 شـود  مـي  ترسيم متغير حالت سمت به جهتي با پيكانصورت   به 6ورودي يا نرخ 5جريان

 جهتـي  با پيكانصورت   به 7يا نرخ خروجي حالت است و جريان دهندة افزايش كه نشان
 يـر هر متغ .حالت است كاهش دهندة نشان و شود مي ترسيم متغير حالت خارج سمت به

 ييـر تغ دهندة ميـزان  نرخ نشان ير. متغكند مي ييرنرخ تغ يرهاياي از متغ مجموعه باحالت 
داراي همـان واحـد متغيـر     يـا نـرخ   متغيرهـاي جريـان   در واحد زمان است. يرمتغ يك

 روي شـيرهاي  شـوند.  زمـاني تعريـف مـي    ةاند، با اين اختلاف كـه در يـك بـاز    حالت
 ها ها و سياست تصميم .هستند جريان واپايش ةدهند نشان خروجي و ورودي هاي جريان

 اعمال آن تصميمات جريان متغيرهاي تغيير با و شود اتخاذ مي حالت متغيرهايبراساس 

                                                                          
1. stock and flow diagram  2. level or stock variable 3. auxiliary variable 
4. constant   5. flow   6. inflow   
7. outflow 
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فعاليتي است كه اندازة متغير حالـت را تغييـر    .فعل است ،جريانشوند. متغير نرخ يا  مي
دهد. مي
 

 
 افزار پاورسيم ـ نماد متغير نرخ در نرم 14تصوير 

 
يرها و سهولت در نمايش متغ ميان روابط تر نشان دادن براي شفاف يرهاي كمكيمتغ

.روند معادلات به كار مي
 

 
 افزار پاورسيم ـ نماد متغير كمكي در نرم 15تصوير 

عنـوان    كننـد و در معـادلات الگـو بـه     هاي الگو مقاديري هستند كه تغييـر نمـي   ثابت
روند. ضريب به كار مي

 

 
 افزار پاورسيم ـ نماد ثابت در نرم 16تصوير 

 ها تحليل داده  6
متغيرهاي  2و جمعيت پذيرندگان بالقوه 1در الگوي انتشار نوآوري باس، جمعيت پذيرندگان

شـوند. نسـبت    شكل مستطيل نشـان داده مـي    افزار پاورسيم به حالت هستند و در محيط نرم

                                                                          
1. adopters   2. potential adopters 
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هاي الگـو هسـتند و    ثابت 3ت كلو جمعي 2ضريب اثربخشي تبليغات 1پذيرش، نرخ تماس،
 يرشو پـذ  4اي توصـيه  يغـات واسـطة تبل   بـه  يرشپـذ شوند و  شكل لوزي نمايش داده مي  به
شـكل دايـره اسـت. نـرخ       متغيرهاي كمكي الگو هستند و نمايش آنها به 5يغاتواسطة تبل  به

نـوآوري   پذيرش الگويدادن قرار مبنا پذيرش نيز متغير نرخ الگو است. در اين پژوهش با
و سـطح   9فخرفروشـي  8،عـادت  7يت،رضـا  6يفيـت، كي، مانند متغير جديد باس، متغيرهاي

 است. اضافه شدهاوليه الگويهاي اصلي  سازهبه  10توقع،

 متغيرهاي حالت الگو  6-1
 جمعيت پذيرندگان بالقوه -
 .اند يرفتهنپذفعلاً مصوب را  يكه معادل فارس افرادي هستندبالقوه  يرندگانپذ
 پذيرندگان جمعيت -
 برند. اند و به كار مي يرفتهمصوب را پذ يكه معادل فارس هستند يافراد يرندگانپذ
 رضايت -

 كـه انتظـارات كـاربر را   دانـد   ميسازمان  يكاز عملكرد  يا را درجه يترضا 11كاتلر
احسـاس   او، سـازد كـاربر را بـرآورده   انتظـارات  . اگر عملكرد سازمان سازد يبرآورده م

. )71: 1388و همكـاران   يكرامت( كند يم يتيصورت، احساس نارضا ينا يردر غ يت ورضا
كـار   يرفتن و بـه  و پذ يدناست كه پسند ياحساس خشنود يت،منظور از رضابنابراين، 

 الگـو وارد  يصـورت فرض ـ   بـه  يـر متغ يـن مربوط به ا ةدارد. داد يرا در پ بردن محصول
 .استدرصد  100تا  0 ينب آن و مقدار شود مي

 وقعسطح ت -
سطح توقـع سـطح انتظـار كـاربران از كيفيـت يـك محصـول و عملكـرد سـازمان          

و  شـود  مـي  الگـو وارد  يصـورت فرض ـ   به يرمتغ ينمربوط به ا ة. داددهندة آن است ارائه
 .استدرصد  100تا  0 ينب آن مقدار

                                                                                                                   
1. contact rate         2. advertising effectiveness  3. total population   
4. adoption from word of mouth      5. adoption from advertising 6. quality    
7. satisfaction         8. habituation   9. snobbishness 
10. expectation level                         11. P.     
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 عادت -
آيـد و شـامل هـر نـوع      يدست م ـ است كه با تكرار مداوم به  يرفتار ييالگو عادت

دهد. در اينجا، منظـور   يخودكار و ناخودآگاه انجام م فردكه  است يكار ياگفتار  رفتار،
هاي فارسي است كه در مقابل عادت به اسـتفاده از   از عادت، عادت به استفاده از معادل

 كلمات بيگانه قرار دارد.

 متغيرهاي نرخ الگو  6-2
 نرخ پذيرش -
 1نرخ تغيير رضايت -
 2نرخ تغيير سطح توقع -
 3ر عادتنرخ تغيي -

 متغيرهاي كمكي الگو  6-3
 يغاتواسطة تبل  به يرشپذ -
نگـرش و   ييرو تغ يجادمنظور ا به ،يگرانبه د يامرساندن پ ياست برا يتلاش يغاتتبل

دهنـدة   يدكننده يا ارائهاست كه در آن تول يعملتبليغ . ايشاندر رفتار و دانش  يدگرگون
 خـود  محصـول  يدبالقوه را از تول ربركا كند يم يسع هايي فعاليتبا انجام  يك محصول

 يگـذار يرتأث يبـرا  يغي،هر تبل .شود يانجام م يگوناگون يها عمل با روش ينآگاه كند. ا
ممكن است آگاه كردن،  يغاتهدف از تبلطلبد.  يرا م يو خاص يژهو يطبر مخاطب، شرا

 باشد. يادآوري يا نمتقاعد كرد
 اي توصيه يغاتواسطة تبل  به يرشپذ -
 يگـان، چـه  را يجتـرو  ينـوع واسـطة    پذيرش بـه  اي توصيه يغاتواسطة تبل  هب يرشپذ

و از آن اسـتفاده   نـد ا يراض ـكاربراني كه از محصول  آن در كه كتبي، استچه  شفاهي و
از  يكـي  ايـن نـوع تبليـغ   . كننـد  ديگران را هم ترغيب به پذيرش و استفاده مي، كنند مي

 .است يغتبل هاي يوهش ينتر موثق

                                                                                                                   
1. satisfaction change rate 2. expectation level change rate  3. habitation change rate   
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 شنسبت پذير -
 شـود.  برخورد افراد جامعه با يكديگر در همة موارد به پذيرش نوآوري منجـر نمـي  

 آن استفاده خواهنـد كـرد.   گيرند، از ميقرار  نوآوريمعرض دركه ياز افراد يتنها كسر
ها، كه پذيرندگان بـالقوه را مجـاب بـه پـذيرش نـوآوري كنـد، نسـبت         نسبتي از تماس

 شود. پذيرش ناميده مي

 اي الگوه ثابت  6-4
 جمعيت كل -

 بالقوه است. يرندگانپذ يتو جمع يرندگانپذ يتمجموع جمعجمعيت كل 
 نرخ تماس -

در  يكـديگر مشـخص بـا    يواحـد زمـان   يـك است كه در  ينرخ تماس تعداد افراد
كـه از   يبـا فـرد   ينكـه احتمـال ا  ،اند. هرچه نرخ ارتباط افراد در جامعه بالا باشد ارتباط
 .يابد مي فزايشا ،قات كنندملا كند ياستفاده م ينوآور
 كيفيت -

شـده و   معادل فارسي ارائه ييو معنا ي، آواييساختواژ هاي يژگيو يفيت،منظور از ك
 آن و مقـدار  شود مي الگووارد  يصورت فرض  به يرمتغ ينمربوط به ا ةاست. داد مصوب

 .استدرصد  100تا  0 ينب
 فخرفروشي -

 يمتفـاوت  هاي يزهو انگ يلعمولاً به دلامو رواج آنها زبان  يك به يورود عناصر قرض
انـد،   عنوان كرده يزبان يريگ قرض يشناسان برا كه زبان هايي يزهانگ ياندارد. از م يبستگ

ــت ــرا405-404: 1958( 1هاك ــزةدو انگ ي) ب ــا « ي ــردن خلأه ــر ك ــاط يپ ــان  يارتب در زب
» دهنـده  زبان قرض يو علم ياسيس ي،فرهنگ ماعي،ارزش و اعتبار اجت«و  »يرندهگ قرض

واژه در زبـان   نبودمعناي   ها صرفاً به واژه وام يريكارگ قائل شده است. به يشتريب يتاهم
 .است ياعتبار اجتماع يا يتكسب هو يواژه برا . گاه استفاده از واميستن يرندهگ وام

 ضريب اثربخشي تبليغات -

                                                                                                                   
1. Ch. F.  
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1ضريب تغيير رضايت-

2ضريب تغيير عادت-

 نمودار علت ـ معلولي  6-5
 نمودار يكديگر، از متغيرها متغيرها و ميزان اثرپذيري ميان مشخص كردن روابط پس از

افـزار   دليـل اينكـه نـرم    ) رسم شده است. به17(صورت تصوير   معلولي مسئله به - تعل
گذاري متغيرها از  كند، براي رسم اين نمودار و نام پاورسيم از زبان فارسي پشتيباني نمي

شده است. افزار وِنسيم استفاده نرم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 معلولي پذيرش مصوبات فرهنگستانت ـ نمودار علـ  17تصوير 

                                                                          
1. satisfaction change constant  2. habitation change constant 



117
4  گزيني مطالعات واژه

...ها سازي روند پذيرش واژه مدلمقاله

 هاي علّي حلقه  6-5-1
اسـت كـه از    سـامانه  يـك  علـّي  هـاي  رابطه ترسيم براي ابزاري معلولي، - علت نمودار
هـا   كننده تشكيل شده است. براي درك بهتر مسئله، اين حلقه تقويت و تعادلي هاي حلقه

سه حلقـة منفـي   از در اين پژوهش،  شده ارائه يالگواند.  صورت جداگانه بررسي شده  به
. شـده اسـت   يلتشك R2و  R1كننده)  تقويت(مثبت  حلقةدو و  B3و  B1 ،B2 تعادلي)(

پـذيرش  و  اي كـاربران  واسـطة تبليغـات توصـيه     پـذيرش بـه   يـر دو متغ از يرش،نرخ پذ
نـرخ  «با » جمعيت پذيرندگان«پذيرد.  ن تأثير ميواسطة تبليغات رسمي ازطريق مسئولا  به
كـم   ين نـرخ بـا هم ـ  »بـالقوه  جمعيت پذيرنـدگان «كه  يدرحال يابد، يم يشافزا »يرشپذ
 .شود يم

 يـر بـر متغ  »بـالقوه  جمعيـت پذيرنـدگان  «و  »يغـات تبل ياثربخش ـ يبضـر « يردو متغ
 »پذيرنـدگان بـالقوه  « يشافـزا  ،B1 ةدر حلق. گذارند يم يرتأث »واسطة تبليغات  پذيرش به«

باعـث   يـز ن يـن متغيـر  ا يشو افـزا  شـود  مي »يغاتواسطة تبل  به پذيرش« يشموجب افزا
را  »بالقوه پذيرندگان جمعيت« »پذيرشنرخ « يشاما افزا شود. يم »پذيرشنرخ « يشافزا

.شوند يلبالفعل تبدپذيرندگان بالقوه به  پذيرندگان يكه تمام ييتا جا دهد، مي كاهش
 

 
 B1ـ حلقة  18 تصوير

 
، »نـرخ تمـاس  «، »جمعيت كـل «، »جمعيت پذيرندگان«، »جمعيت پذيرندگان بالقوه«

واسـطة تبليغـات     پـذيرش بـه  « يـر بـر متغ  »رضـايت «و » نسبت پـذيرش «، »فخرفروشي«
موجـب  يش عواملي كه تأثير مثبت دارنـد،  اافز B2. در حلقة گذارند يم يرتأث »اي توصيه

نرخ « يشباعث افزا يزن ين متغيرا يشو افزا شود مي »يغاتبلواسطة ت  به پذيرش« يشافزا
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 را كـاهش  »بـالقوه  پذيرنـدگان  جمعيـت » «پـذيرش نـرخ  « يشاما افزا شود. يم »پذيرش
.شوند يلبالفعل تبدپذيرندگان بالقوه به  پذيرندگان يكه تمام ييتا جا دهد، مي

 

 B2ـ حلقة  19تصوير 

 يرتـأث  »رضايت« يربر متغ »ريب تغيير رضايتض«و  »سطح توقع«، »كيفيت« يرمتغ سه
يـن  ا يشو افزا »افزايش رضايت« موجب» سطح توقع« ، كاهشB3. در حلقة گذارند يم

شود. يم »سطح توقع« افزايشباعث  يزن متغير
 

 
 B3ـ حلقة  20تصوير 

 
وسـيلة كـاربران فعلـي     هاي معرفي خدمات و محصولات جديد، تبليغات بـه  يكي از راه

پذيرنـدگان)، ميـزان توصـيه بـه افـراد ديگـر       (، با افـزايش كـاربران   R1حلقة  است. در
يابد كه اين خود تأثير مثبتي بر نرخ پذيرش و  اي نيز افزايش مي واسطة تبليغات توصيه  به

دهد. منظـور از حلقـة مثبـت ايـن      روند رشد پذيرندگان دارد و تعداد آنها را افزايش مي
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و  شـود  مـي » اي توصـيه  تبليغات« يشموجب افزا »گانپذيرند جمعيت« يشافزااست كه 
نـرخ  «و بـا افـزايش    مثبـت دارد  يرتأث »يرشنرخ پذ« بر يزن» اي توصيه تبليغات« يشافزا

.يابد نيز افزايش مي» جمعيت پذيرندگان«، »پذيرش
 

 R1ـ حلقة  21تصوير 

 
نسـبت  «سـي،  هـاي فار  كـاربران بـه اسـتفاده از معـادل    » عادت«، با افزايش R2در حلقة 

اي نيز افـزايش   واسطة تبليغات توصيه  و درنتيجه، ميزان توصيه به افراد ديگر به» پذيرش
دهد. كاربران دارد و آن را افزايش مي» عادت«يابد كه اين خود تأثير مثبتي بر  مي
 

 R2ـ حلقة  22تصوير 

 نمودار حالت و جريان  6-5-2
حالـت و  در نمـودار   آنهـا را  يبتوان ترك يم هاي الگو، و ثابت يرهامتغ يياز شناسا پس
افزار پاورسيم رسم شـده   ) با نرم23(نمودار حالت و جريان در تصوير  .داد نشان يانجر

هـا   كند، نام متغيرها و ثابت افزار از زبان فارسي پشتيباني نمي اين نرمدليل اينكه  است. به
 ميـان لازم است روابـط  سامانه  براي درك بهتر رفتاربه زبان انگليسي نوشته شده است. 

 .سازي شود يهشب رايانهكمك  زمان به  طول در يرهامقدار متغيرها و متغ
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 ي الگواعتبارسنج  6-6
 را گونـاگون  فراينـدهاي  بتـوان  آن وسـيلة  بـه  مؤثر باشد كـه  ابزاري تواند مي زماني الگو

منـد   تفكـر نظـام   ديـدگاه  بـا  را مختلـف  هاي ستسيا و ها فرانامه آن،كمك  به  يا بررسي
 اعتبارسـنجي  هـا،  ارزيـابي  و هـا  بررسي نتايج اعتبار از اطمينان كسب براي. كرد ارزيابي

 ـو را يمفهوم در دو بخش الگو اعتبارسنجي .است ضروري و لازم شرطي الگو و  يا هيان
الگـو   ياعتبارسـنج ساختار و روابط ازطريق در مرحلة اول ود. ش يانجام ممرحله  دودر 

 ـ شـده  يطراح يبعد دقت الگو ةو در مرحل شود يم ييدتأ يحد يطدر شرا  بينـي  يشدر پ
هـاي   ده در جـدول ش ـ هارائ يحاتتوض ي،در بخش مفهوم .شود يم يبررس يرهارفتار متغ

 ين،بـرا  است. علاوه الگوروابط موجود در  يبانپشت اتنظرعنوان   ) به4() و 3()، 2()، 1(
ابتدا  يا هيانرا الگويارزيابي  براي .شود مياستفاده  يزو خبرگان ن تاداناسر ساي اتاز نظر
انتخـاب   ،و مرجع مهم عنوان متغير  به ي،واقع ةاستفاد يرهاي مربوط بهري متغتارف الگوي

ارزيـابي   3تأييـد پـارامتر،   2كفايـت مـرز،   1هاي سازگاري ابعـادي،  آزمون سپس شود. مي
 يبررس ـ 6ار نامتعـارف و آزمـون تحليـل حساسـيت    و رفت ـ 5شـرايط حـدي   4ساختاري،

 .شود يم

 آزمون سازگاري ابعادي  6-6-1
معـادلات در دو   تمـام  در يرهـا دهد كه آيا ابعـاد متغ  پاسخ مي پرسشبه اين اين آزمون 

هـا در   سمت معادله، در حالت موازنه قرار دارند يا نه. موازنة واحدهاي دو سمت معادله
افزار پاورسيم تأييد شـده اسـت. در صـورت عـدم تأييـد،       نرم كمك شده به  الگوي ارائه

 دهد. افزار با علامت سؤال اين ناسازگاري را نشان مي نرم

 مرز يتآزمون كفا  6-6-2
مفاهيم و متغيرهاي مهم مرتبط با موضوع دهد كه آيا  پاسخ مي پرسشبه اين اين آزمون 

                                                                                                                   
1. dimensional consistency test  2. boundary adequacy test  
3. parameter verification test  4. structure verification test  
5. extreme conditions test  6. sensitivity analysis test  
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در و پيشـينة پـژوهش   ه از نظر خبرگـان  استفاداند يا نه. با  در داخل مرز الگو قرار گرفته
 شود. تأييد ميكفايت مرز متغيرها و روابط ميان متغيرها، شناسايي 

 آزمون تأييد پارامتر  6-6-3
بـا  مقايسـة آنهـا    مرجع و الگوهاي ي، با بررسيمباني نظر ةمطالعدر اين آزمون، پس از 

نشـود،   مشـاهده  يد عـدد از بع ـ الگو يبند تناقضي در صورت، چنانچه شده ارائه الگوي
 خواهد بود. حوزه ة اينكارشناسان و افراد خبرالگو مورد تأييد 

 آزمون ارزيابي ساختاري  6-6-4
. شـكل اسـت  S يرفتـار  يالگـو  يدارانـوآوري   ير پـذيرش متغطور كه گفته شد،  همان

نـوآوري   يرشرفتار پـذ  اين مقاله مشابهدر رفتار متغير پذيرش  يساز يهشب يجنتاچنانچه 
 شـده  انجام يساز صحت مدل باشد، ينهزم ينگذشته در ا هاي پژوهشو  يواقع يايدر دن

كـاربرد   يشو نـرخ افـزا   يرفتار واقع ـ )27() و 26()، 25()، 24(تصاوير  .شود تأييد مي
 يسـت ب يط ـدر را در طول زمـان،   »يدسوبس«و  »يارانه« ،»كوپتر يهل«، »بالگرد« يها واژه

 اند. شكلS يرفتار يالگو يداراين تصاوير ا .دهند ينشان م ير،سال اخ
 

 
 بالگرد ةكاربرد واژ يشو نرخ افزا يواقع ةرفتار استفادـ نمودار  24تصوير 
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 كوپتر يهل ةكاربرد واژ يشو نرخ افزا يواقع ةرفتار استفادـ نمودار  25تصوير 

 

 
 انهيار ةكاربرد واژ يشو نرخ افزا يواقع ةرفتار استفادـ نمودار 26تصوير 

 

 
 يدسوبس ةكاربرد واژ يشو نرخ افزا يرفتار واقعـ نمودار  27تصوير 
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 و رفتار نامتعارفي حد يطآزمون شرا  6-6-5
 ي،خروج ـي و بررسـي  ثركحـدا  و يدر حالت حـداقل  ياصل ي متغيرهايقرار دادن برخ

داده  پاسـخ  پرسـش به اين  يدر آزمون شرايط حد. است الگو آزمون يها از روش يكي
 يرهـا متغ امـا ممكـنِ   ي،كه درمعرض مقادير حد تمام معادلات درصورتي آيا كه شود مي

 ييـرات تغيرهـا،  متغ يرآزمـون بـا حـذف تـأث    يـر. در ايـن   معنادار هستند يا خ يرندقرار گ
 .شود مينامتعارف بررسي 

در آزمون اول، ضـريب اثربخشـي تبليغـات صـفر فـرض شـده اسـت. نتيجـة ايـن          
تبليغات يا كاهش اثربخشـي   پذيرندگان درصورت حذف يرمتغدهد  مقداردهي نشان مي

شـكل، كـه   Sخواهد داد و اين رفتار منطبق بـر رفتـار    از خود نشان رفتار نامتعارفيآن، 
 رفتار اصلي و مورد انتظار است، نيست.

در آزمون دوم، نرخ تماس كاربران با يكديگر، صفر فرض شـده اسـت. نتيجـة ايـن     
رفتـار  كه با هم در ارتبـاط نباشـند،    يدرصورت ،پذيرندگان يرمتغدهد  مقداردهي نشان مي

شكل، كه رفتار اصلي و Sخواهد داد و اين رفتار منطبق بر رفتار  از خود نشان نامتعارفي
 مورد انتظار است، نيست.

لحاظ ساختواژي، آوايـي و معنـايي، از     در آزمون سوم، امتياز كيفيت واژة مصوب به
است. نتيجة اين مقداردهي كـه بسـيار كمتـر از مقـدار     واحد فرض شده  5واحد،  100
كـاهش كيفيـت واژه،   پذيرندگان درصـورت   يرمتغدهد  ) است، نشان مي80(فرض  پيش

شكل، كـه رفتـار   Sخواهد داد و اين رفتار منطبق بر رفتار  از خود نشان رفتار نامتعارفي
 اصلي و مورد انتظار است، نيست.

 90واحد،  100هاي بيگانه، از  ي به استفاده از واژهدر آزمون چهارم، ميزان فخرفروش
) 10(فـرض   واحد فرض شده است. نتيجة اين مقداردهي كه بسيار بيشتر از مقدار پيش

فخرفروشـي بـه اسـتفاده از     افـزايش  پذيرنـدگان درصـورت   يرمتغدهد  است، نشان مي
تار منطبـق بـر رفتـار    خواهد داد و اين رف از خود نشان رفتار نامتعارفيهاي بيگانه،  واژه

S.شكل، كه رفتار اصلي و مورد انتظار است، نيست 

 آزمون تحليل حساسيت  6-6-6
  .شود ميبررسي  يرها، تأثير اين تغييراتمتغ تغييربا تحليل حساسيت، در آزمون 

دهنـد.   يغات را نشان ميتبل يبه اثربخش يتآزمون حساس) نتايج 29() و 28(تصاوير 
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كند  سازي، با افزايش اثربخشي تبليغات، زمان پذيرش كاهش پيدا مي براساس نتايج شبيه
 افتند. ها زودتر جا مي و واژه
 

 
 00006/0تأثير تبليغات = ـ نمودار رشد پذيرندگان در شرايط  28تصوير 

 

 
 00003/0تأثير تبليغات = ـ نمودار رشد پذيرندگان در شرايط  29تصوير 

 
دهنـد.   كيفيـت واژه را نشـان مـي   بـه   يتن حساس ـآزمو) نتايج 31() و 30(تصاوير 

ها از كيفيت خوبي برخوردار باشـند، زمـان پـذيرش     سازي، اگر واژه براساس نتايج شبيه
افتند. كند و زودتر جا مي كاهش پيدا مي

 

 
 %10كيفيت = ـ نمودار رشد پذيرندگان در شرايط  30تصوير 
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 %80يفيت = كـ نمودار رشد پذيرندگان در شرايط  31تصوير 

 
دهنـد.   فخرفروشـي را نشـان مـي   بـه   يتآزمون حساس ـ) نتايج 33() و 32(تصاوير 

سازي، با افزايش فخرفروشي بـه اسـتفاده از كلمـات بيگانـه، زمـان       براساس نتايج شبيه
 شود. هاي فارسي بيشتر مي پذيرش معادل

 

 
 %10فخرفروشي = ـ نمودار رشد پذيرندگان در شرايط  32تصوير 

 

 
 %60فخرفروشي = ـ نمودار رشد پذيرندگان در شرايط  33ير تصو
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 ها ياستس يابيو ارز ينتدو  6-7
هـا   پس از تعيين ساختار و قواعد رياضي حاكم بر متغيرها و اعتبارسنجي الگو، سياسـت 

سازي مورد بررسـي   ها با شبيه شود و آثار اين سياست مختلفي پيشنهاد مي هاي و فرانامه
 ،در ابتـدا  ،هـاي فارسـي   از معـادل  هميزان اسـتفاد  سامانه،توجه به رفتار  باگيرد.  قرار مي

 مرور  بهشود كه سرعت اين رشد  سپس داراي رشد نمايي مي و بوده اندكيداراي رشد 
اين رفتار را واپايش يا هدايت كـرد.  توان  مي يهاي يابد. با اتخاذ سياست زمان كاهش مي

و ه هاي بيگانه كاسـت  ت زمان از تعداد كاربران معادلبا گذشتوان تدابيري انديشيد كه  مي
بـراي رسـيدن بـه ايـن هـدف،       .ه شـود هاي فارسـي افـزود   كنندگان از معادل بر استفاده

توان معرفي و نتايج اعمال هر كـدام را بررسـي كـرد. در ايـن      هاي متفاوتي را مي فرانامه
 پژوهش چهار فرانامه ارزيابي شده است:

 ي؛رسان و اطلاع يغاتتبل ) افزايش1
 يني؛گز كار واژه سرعت يشافزا) 2
 ؛ينيگز كار واژه كيفيت يشافزا) 3
 .غيرفارسي هاي واژهكاهش تفاخر به استفاده از ) 4

 يرسان و اطلاع يغاتتبل افزايش  6-7-1
خدمات و  يمعرف يبرا يغاتي گوناگونيتبل ياز ابزارها ها سازمانامروز  يرقابت يايدر دن

در  يعقـب نماننـد. عوامـل مختلف ـ    يبـان رق يركنند تا از سـا  ميتفاده محصولات خود اس
 يزيوني و چهتلوچه  يويي وچه راد يغ،تبل است. يكاثرگذار  يغاتيتبل يامپ يك ياثربخش
در ايـن   .يـد را جلـب نما  اوبتواند با مخاطب ارتباط برقرار كند و توجه  يدبا ي،مطبوعات

گيريم و سپس اين مقدار  در نظر مي 00006,0فرضي فرانامه، ابتدا، اثر تبليغات را مقدار 
سازي، افـزايش اثـر    گيريم. براساس نتايج شبيه در نظر مي  0006,0 كنيم و را ده برابر مي

 تبليغات تأثير چشمگيري بر زمان و ميزان پذيرش دارد.

 گزيني افزايش سرعت كار واژه  6-7-2
 يرشپـذ  يـل دلا ينتـر  ازجملـه مهـم   بمصو يها واژه ةموقع فرهنگستان در ارائ قدام بها
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هـاي   گزيني با سرعت بيشتري صورت گيرد، كاربران بـه اسـتفاده از واژه   اگر واژه است.
عـادت كـاربران بـه اسـتفاده از      يشافزازمان با  مرور  به كنند و جديد بيگانه عادت نمي

اسـطة  و  بـه  يگـر بـه افـراد د   يهتوص ـ يزانم يجه،و درنت يرشنسبت پذ ي،فارس يها معادل
سـازي، افـزايش سـرعت     يابـد. براسـاس نتـايج شـبيه     يم يشافزا يزن اي يهتوص يغاتتبل

 گزيني تأثير چشمگيري بر زمان و ميزان پذيرش دارد.  واژه

 گزيني افزايش كيفيت كار واژه  6-7-3
وچـرا و سـبب    محل مناقشه و موضوع چونهمواره  يفارس يها معادلجانشين ساختن 

مختلـف   يهـا  شناسان و متخصصان حـوزه  ي مردم، مترجمان، زبانها ازسو انواع واكنش
 يبـرا  يفرهنگسـتان را معـادل مناسـب    مصوب هاي است. كاربران گاهي واژه علوم بوده

هـا را   داننـد، ايـن واژه   نمـي  انـد  شـده  يوارد زبـان فارس ـ  يگـر د هاي زبانكه از  يكلمات
گزينـي   ، افزايش كيفيت كار واژهسازي برند. براساس نتايج شبيه پذيرند و به كار نمي نمي

 تأثير چشمگيري بر زمان و ميزان پذيرش دارد. 

 غيرفارسي هاي واژهكاهش تفاخر به استفاده از   6-7-4
فخـر و   ،اول ةدر درج ـ ،در هـر دوره  ي،نفـوذ كلمـات خـارج    واملع ينتر مهميكي از 

 ينـي ب دكمغالـب اسـت و منشـأ آن خـو     يگانـة بـه زبـان ب   ييگو مباهات به تكلم و سخن
 يهـا  تفـاخر بـه اسـتفاده از واژه    سـازي، كـاهش   براسـاس نتـايج شـبيه    است. ياجتماع

 يرفارسي تأثير چشمگيري بر زمان و ميزان پذيرش دارد.غ

 نتايج  7
فرهنگسـتان ازسـوي جامعـه و اسـتفاده از      يشنهاديپ يها واژه يرشپذ يزانم يشافزا يبرا

و آگـاه   يرسـان  قـدم، اطـلاع   يناول يگانه،ت بها و اصطلاحا لغت يجا به يفارس يها معادل
و  يفارس ـ يهـا  معادل ةدادن به كاربران، زمان ارائ يو آگاه يرسان كردن مردم است. اطلاع
 يگانـه، و كلمـات ب  يفارس ـ يها عادت به استفاده از معادل يني،گز سرعت عمل در امر واژه

بـه اسـتفاده از    يش ـكـاربران و فخرفرو  يتسطح توقع و رضـا  ي،فارس يها معادل يفيتك
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 يـن پاسخ ا يافتن ي. براي هستندفارس يها معادل يرشاز عوامل مؤثر بر پذ يگانهب يها واژه
كـه   اي يگانـه از كلمـات ب  يفارس ـو نوشـتار  در گفتار  يچرا كاربران زبان فارس كهپرسش 

 ينظرسـنج  يـك  پذيرنـد،  يمصوب را نم يها و معادل كنند يدارند استفاده م يمعادل فارس
 1300 ينظرسـنج  يـن انجام گرفت. در ا ياجتماع يها از شبكه يكيدر  يمجاز يفضادر 

اسـتفاده از   يـل دل«پرسـش  و به  ردندشركت ك ،مردو اعم از زن  كرده، يلتحص زبان يفارس
زيـاد  ارتبـاط  « رأي، 626 »يكسب منزلت اجتمـاع «پاسخ دادند.  »يگانه چيست؟ب يها واژه

 »يگانـه عادت به استفاده از كلمات ب«رأي،  590 »رفارسييغ يبا محتوازبان  كاربران فارسي
خـاطر نداشـتن بـه     علـق ت«رأي،  438 »يزبان فارس ـ يفخطر تضع ناآگاهي از«رأي،  446

 392 »مفهـوم  يقدر انتقال دق يفارس يها واژه يينارسا« رأي و 363 »يمل يتفرهنگ و هو
جملـه از مكالمـات    100 يگـري، د يدر نظرسـنج رأي را در اين نظرسنجي كسب كردند. 

 ةواژ يـك حـداقل   يدارا هـا  هجمل ـ ينكه هر كدام از ا كرده، يلتحص مردو  زنده  ةروزمر
زن و مـرد در   زبـان  يفارس ـ يسنـو  وب 400 يـار در اخت ،بـود  يگانه با معادل فارسي رايجب

و احسـاس خـود را    يـزه خواسـته شـد انگ   يشانمختلف قرار گرفت و از ا يسن يها گروه
 ،شـنونده  يـا و چه در مقام خواننـده   يندهگو يا يسندهچه در مقام نو ها، لهمج يننسبت به ا

از  يآگـاه  معـد «را  يسـي انگل يهـا  اسـتفاده از واژه  يـل از افراد دل يمياز ن يشكنند. ب يانب
عنـوان كردنـد. در   » مفاهيم يقدر انتقال دق يفارس يها واژه يينارسا« يا »يفارس هاي  معادل

كـه در گفتـار و    يفـرد  كردنـد  ياغلب تصور م ـ يزن يگانهكلمات ب ةشنوند يامقام خواننده 
 ـ كنـد،  يم ـ روي يـاده ز يگانهب يها در استفاده از واژه ينوشتار فارس كسـب منزلـت   « يدر پ

را متقــابلاً بــا  ينداحســاس ناخوشــا يــناهــاي بيگانــه  واژه شــنوندگاناســت.  »ياجتمــاع
گوينـده  خود را در مقابل  »ينزلت اجتماعم«تا  كردند يجبران م يگانهب يها واژه يريكارگ به

و  يگانـه نكـردن از كلمـات ب   يـا اسـتفاده كـردن    ي،نظرسـنج  ينا يجبالا ببرند. براساس نتا
 يغـات تبل« يـت موضـوع اهم  يـن هـم دارد. ا  يتبه بافت و موقع يبستگ يفارس يها معادل
 دهد. يپژوهش را نشان م يالگودر  »اي يهتوص

اي فارسي و مصوب، كه متغيرهاي الگوي اين مقالـه  ه عوامل مؤثر بر پذيرش معادل
، »هـا  نامـه  بخـش  ،ها دستورالعمل ي،رسان اطلاع يغات،آموزش، تبل«هستند، به چهار دستة 

» هـا  واژه ييو معنا يصرف هاي يژگيو و يفيتك«، »عادت به استفاده ،سرعت عمل، زمان«
بـا اتخـاذ   اند.  تقسيم شده» يينگز واژه يانكاربران زبان و متول هاي يشها و گرا نگرش«و 

بـا گذشـت   ميزان پذيرش را هدايت كرد و تدابيري انديشـيد كـه   توان  مي يهاي سياست
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هاي فارسي  كنندگان از معادل و بر استفادهه هاي بيگانه كاست زمان از تعداد كاربران معادل
نتـايج   توان طراحـي و  هاي مختلفي را مي براي رسيدن به اين هدف فرانامه .ه شودافزود

هر كدام را بررسي كرد. در اين پژوهش چهار فرانامه مورد ارزيابي قـرار گرفتـه اسـت.    
است. در  يرسان و اطلاع يغاتتبل يشافزا يشنهادي،پ فرانامة ينتر و مهم ينمؤثرتر اولين،

خـدمات و   يمعرف ـ يبـرا  گوناگوني يغاتيتبل يها از ابزارها امروز سازمان يرقابت يايدن
 يدر اثربخش ـ ي. عوامـل مختلف ـ كنند ياستفاده م براي رقابت با رقيبان ،محصولات خود

و چـه   يزيـوني چـه تلو  يـويي و چـه راد  يـغ، تبل يـك اثرگـذار اسـت.    يغاتيتبل يامپ يك
. يـد را به خود جلـب نما  اوبتواند با مخاطب ارتباط برقرار كند و توجه  يدبا ي،مطبوعات

 يكـاربران فعل ـ  وسـيلة  بـه  يغاتتبل يد،خدمات و محصولات جد يمعرف يها از راه يكي
 يـز ن اي يهتوص ـ يغـات واسـطة تبل   به يگربه افراد د يهتوص يزانكاربران، م يشاست. با افزا

و  دارد يرنـدگان و روند رشد پذ يرشبر نرخ پذ يمثبت يرخود تأث ينكه ا يابد يم يشافزا
كـاربر   هـا  نيليـو بـا م  ياجتمـاع  يهـا  هـا و شـبكه   . رسـانه دهـد  يم يشتعداد آنها را افزا

دارند. توجه رسانه  ينقش مهم يزبان فارس يفو هم در تضع يتهم در تقو زبان يفارس
بـر   عـلاوه  .مـؤثر باشـد   ياندانشـگاه  يـژه و در كاهش مقاومت عموم جامعه بـه  تواند يم

 يسـاز  فرهنـگ  يبـرا  يـد با يـز هـا و نهادهـا ن   سازمان يگروپرورش، د ها و آموزش رسانه
. كارمنـدان، اسـتادان و   ياينـد ب يـدان به مو پاسداري از آن  يارساز زبان ف يحصح ةاستفاد

 يسـاز  در شـفاف  تواننـد  يم ـ يزن يفرهنگستان زبان و ادب فارس ينيگز واژه ياندانشجو
و  به همين منظور مؤثر باشند. يساز و واژه گزيني واژه ةفرهنگستان در حوز هاي يتفعال

 يشپـو «طرح جديدي با عنوان  1داريپا ةتوسع ةمدرس ي،با هدف حفاظت از زبان فارس
 ياز زبـان فارس ـ  يپاسـدار  ةكه با دغدغ در دست دارد »ياز زبان فارس يمردم يپاسدار

 دهش ـ يـزي ر برنامـه  يـدار پا ةاصول توسـع همسو با و  يمل يتهو يديعنوان عنصر كل  به
ز خود ا يها اهداف و برنامه يشبردپ يبرا تواند يم ارسيفرهنگستان زبان و ادب ف است.

متخصـص   يروهايداشته باشد و ن يآن همكار يانكند، با مجر يتحما ييها طرح ينچن
بـا عنـوان    يـي مستقل و مجزا گروهلازم است همچنين قرار دهد.  يارشانخود را در اخت

مسـائل   ي،علم يدگاهشود تا از د يلدر فرهنگستان تشك يزبان فارس يشناس گروه جامعه

                                                                                                                   
1. http://sdschool.ir/ 
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زبـان و ازجملـه    يـزي ر مطالعات برنامه يوسو متو س يرا بررس يزبان فارس ياجتماع
 ،در حال حاضر. جامعه مشخص كند ياتو با توجه به واقع تر يقرا بهتر و دق ينيگز واژه

 يشـان ا ةبـر عهـد  بيشتر  يغ،و تبل يرسان اطلاع يفةكه وظ ،ها ها و رسانه دانشگاه و مدارس
اسـتفاده از   يبـرا  يو الزام ـ اند توجه يناآگاه و ب يانسبت به مصوبات فرهنگستان  ،است
و  يريگ دارند و با تعصب و جبهه يآگاه ياز مصوبات تا حدود يا بينند نميها  واژه اين
 يشقدم افزا يناول رسد ينظر م . به كنند يمخالفت مآنها با به كار بردن  يرزبانيدلايل غ  به
 ـ يشـان و آگاه كردن كاربران است كه كاهش مقاومـت ا  يرسان اطلاع يرش وپذ  يرا در پ

در نگـرش افـراد و كـاهش مقاومـت      ييربه تغ توان ياقدامات م ينا يجاز آثار و نتا دارد.
از  يمردم ـ يپاسـدار  يشپـو  ياشاره كرد. هدف فعل يفارس يها استفاده از معادل مقابل

از گسـترش   يريجلـوگ  ين،و همچن ـ يرسان مردم، اطلاع يآگاه يشافزانيز  يزبان فارس
است كه  ينهاد دائم سازمان مردم يك يجاداآن بلندمدت  هدفاما  ،است يگانهب يها واژه

 يجو تـرو  يغبه تبل حال، و درعينمردم و فرهنگستان عمل كند  يانم يعنوان پل ارتباط  به
فرهنگسـتان و   يـان م يو قـو  يارتباط دائم هايي، طرح ينبپردازد. با چن يفارس يها واژه

 يـت منـد تقو  نظـام  اي يوهش ـ  بـه ينـي  گز واژه گروه يو روابط عموم شود يمردم برقرار م
 .يابد مي يشبازو افزا ينفرهنگستان ازطريق ا ييقدرت اجرا و شود يم

 هاي آينده پيشنهاد براي پژوهش  7-1
هرگـز   كـه  است آن موجود الگوهاي ساير و شده ارائه الگوي درمورد اهميت حائز نكتة
 بـراي  گفت ايـن الگـو   توان مي بلكه د،هستن جانبه همه و كامل شود اين الگوها نمي ادعا

ازآنجاكـه  نيست.  تقابل در واقعيت با و است جديد مفيد محصول توسعة روابط تشريح
و  يشـي پرهزينـه  آزما يت،مختلف در واقع راهبردهايدرقبال اتخاذ  سامانهرفتار  ةمشاهد

 در عمـل  يش،هـر آزمـا   ، بـا مشخصـات سـازمان   ييـر تغ يـز بازگشت اسـت و ن  يرقابل غ
را بـه   مـا  توانـد  ياسـت كـه م ـ   هـايي  يوهش ـ يناز بهتر يكيسازي  مدل ،است رممكنغي
شده اين امكان را بـراي مـديران    طراحي الگوي از وقوع قادر سازد. يشپ يني نتايجب يشپ

 هـاي  فرانامـه  ها و سياست سازي كه با درك بهتر رفتار عوامل مؤثر و شبيه كند فراهم مي
كه بـه هـدر رفـتن زمـان و منـابع منجـر        ،سعي و خطا هاي مبتني بر مختلف، از تصميم
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تواننـد در اتخـاذ تصـميم و     گزيني مـي  اندركاران امر واژه دست. خودداري كنند ،شود مي
ها اسـتفاده كننـد. نقـد     هاي اين قبيل پژوهش هاي فارسي از نتايج و يافته تصويب معادل

در فرهنگستان قطعاً گزيني  و واژهسازي  روند واژهو هاي مصوب  دلسوزانه و علمي واژه
و و رشـد  هـاي فارسـي مصـوب     بـا معـادل  هاي خارجي  به بهبود روند جايگزيني واژه

تـأثير عوامـل متعـددي     يند پذيرش، تحـت  افر زبان فارسي كمك خواهد كرد.گسترش 
كيفيـت محصـول، رفتـار رقيبـان، عملكـرد       ماننـد توان به مواردي  مي ،است. براي مثال

. وارد كـرد هاي كاربران و زمان ورود به جامعـة هـدف اشـاره     ژگيمسيرهاي توزيع، وي
شـده بـه واقعيـت     شـود الگـوي ارائـه    كردن متغيرهاي بيشتر به الگوي اوليه باعـث مـي  

 ،سوي ديگر تري بگيرند. از هاي راهبردي مناسب تر شود و مديران بتوانند تصميم نزديك
مـانع   ي اسـت كـه  لگـو محـدوديت  آزمون رفتـار ا  برايعدم دسترسي به آمار و اطلاعات 

 ـ پيشنهاد مي ،رو . ازاينشود ميگسترش بيشتر الگو توسط پژوهشگران  منـدان   هشود علاق
شـده در ايـن    ارائـه  يمتغيرهـاي كليـدي ديگـر بـه الگـو     افزودن اين حوزة پژوهشي با 

 .دهند ارائهتري  يافته پژوهش، الگوهاي توسعه

 ها پيوست  8

 
 پاورسيم افزار ـ محيط نرم 34تصوير 
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 هاي رياضي ـ نحوة نوشتن معادله 35تصوير 

 

 
 سازي ـ نتيجة شبيه 36تصوير 

 نابعم
و  يرسم يها فرهنگستان در روزنامه يدةبرگز يعموم يها نفوذ واژه يبضر ،)1390(فرهاد  يايي،اتق

ارشـد)، دانشـگاه    يكارشناس ـ نامـة  يـان پا( يمحاسبات - اي يكرهپ يكردي: رويشخص يها وبلاگ
 تهران. يي،مه طباطباعلا
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، شـناخت  زبـان  ،»هـا  نوواژه يرشمؤثر بر پذ يزبان عوامل برون يبررس«)، 1389(طاهره  پور، ياحمد
 .107-75ص  ،1، ش 1 ي، سو مطالعات فرهنگ يپژوهشگاه علوم انسان

هـا و   اصـطلاح  ينـي گز واژه ينـدهاي فرا يبررس ـ«)، 1394(ارسـطوپور  شعله فاطمه و  نسب، احمدي
، يرسـان  و اطـلاع  يكتابدار ةنام پژوهش، »يشناس علم اطلاعات و دانش ةحوز يخصصواژگان ت

 .262-245 ، ص2، ش5س 
مصـوب   يـد جد يهـا  واژه يبـا بررس ـ  يسـاز  اصـول واژه  يـل تحل)، 1376( يقهصد سليماني، ارباب

 .يواحد تهران مركز ي،ارشد)، دانشگاه آزاد اسلام يكارشناس نامة يانپا( فرهنگستان
 يبـرا  يسـاز  و مـدل  يسـتمي تفكـر س ، جلـد اول:  وكار كسب شناسي ياييپو)، 1396(ان ج استرمن،
حسـن   عـدل،  ييبنفشه بهـزاد، لالـه رضـا    ي،امام يهكورش برارپور، مرض ة، ترجميچيدهپ يجهان
هـا   دانشـگاه  يكتب علوم انسان ين، تهران: سازمان مطالعه و تدوياهرنجان يموسو يساپر ي،فغان

 .يعلوم انسان ةو توسع قيتحق ةسمت)، پژوهشكد(
 نامـة  يـان پا( يشـنهادي پ يها به واژه يها از گذشته تاكنون، با نگاه فرهنگستان)، 1376(ثمره  اشرفي،

 واحد كرج. ي،ارشد)، دانشگاه آزاد اسلام يكارشناس
)، تهران: فرهنگستان 1388( سوم) يرايشو( يحاتهمراه با شرح و توض ينيگز اصول و ضوابط واژه

 .يب فارسزبان و اد
ارشـد)،   يكارشناس ـ نامـة  يـان پا( يعلم ـ ينـي گز و معـادل  يساز بر واژه يتأمل)، 1368(هاله  المعي،

 دانشگاه تهران. ي،و علوم انسان ياتادب ةدانشكد
مشـتق مصـوب فرهنگسـتان و انطبـاق آن بـا       يها واژه ييو معنا يصرف يبررس)، 1390(زهرا  انصاري،

 نـور، مركـز   يـام ارشـد)، دانشـگاه پ   يكارشناس ـ نامة يانپا( يفارسدر زبان  يساز قواعد متعارف واژه
 تهران.

 ةمقالات مجل يدةگز، »يشناس زبان و جامعه«)، 1381(و مترجمان  يسندگانمحمدرضا و گروه نو باطني،
 .ي، تهران: سازمان چاپ و انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام22، شيفرهنگ و زندگ

در كتـاب   شناسـي  يسـت ز ةمصـوب فرهنگسـتان در حـوز    يها واژه يبررس)، 1388(پونه  تاجيك،
 يارشد)، پژوهشگاه علوم انسان يكارشناس نامة يانپا( دانشگاهي يشپ ةدور شناسي يستز يدرس

 تهران. ي،و مطالعات فرهنگ
 ـ ينــيگز واژه يسـازوكارها )، 1399(لادن  تميمـي،  تــا  ياز مجلـس آكـادم   يفارســ يعلم ـ ةدر گون

 .يارشد)، فرهنگستان زبان و ادب فارس يكارشناس نامة يانپا( فرهنگستان سوم
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 ـ يعلم ـ يهـا  در گونـه  يغالب زبان فارس يساز واژه يسازوكارها)، 1398(عاطفه  جعفري،  يو ادب
 .يارشد)، فرهنگستان زبان و ادب فارس يكارشناس نامة يانپا( معاصر ةدور
در  يفرهنگستان زبان و ادب فارس ـمصوب  يها واژه يتمقبول يزانم يبررس)، 1390( يممر جمالي،

 ارشد)، دانشگاه اصفهان. يكارشناس نامة يان(پا يعلوم پزشك ةحوز
 يشياند هم ينمقالات دوم ةمجموع، »يمردم ينيگز بر واژه يدرآمد«)، 1382( يعادل، غلامعل حداد

 .372-367 ص ي،، تهران: فرهنگستان زبان و ادب فارسيشناس و اصطلاح ينيگز واژه
 مجلـة  ،»ينوسـاختة عمـوم   يهـا  و واژه يسـاز  واژه ياصول سـاختواژ «)، 1387( يرضاعل ،خرمايي

 .94-75 ، ص160، شمشهد يو علوم انسان ياتدانشكدة ادب
مقـالات   ةمجموع ـ، »زبـان  يزير برنامه يةدر نظر ينيگز واژه يگاهجا«)، 1382(نگار  ي،اردكان داوري

  ي،تهـران: فرهنگسـتان زبـان و ادب فارس ـ   ، يشناس ـ و اصـطلاح  ينـي گز واژه يشياند هم يندوم
 .37-17 ص

 يفرهنگستان سوم زبان و ادب فارس ينيگز واژه هاي يتفعال يابيو ارز يبررس)، 1392( يرينش درخشان،
 .يرازارشد)، دانشگاه ش يكارشناس نامة يانپا( يرازدانشگاه ش ياناز دانشگاه ياز نظر بخش

 يهـا  اسـناد همـراه بـا واژه    يـت به روا يرانهنگستان افر يننخست يختار)، 1385(محسن  روستايي،
 .يش)، تهران: ن 1320-1314( فرهنگستان ةمصوب و گمشد

در  يمصوب فرهنگستان زبان فارس ـ ياسيس يها كاربرد واژه يزانم يبررس)، 1388( يمهعظ ستاري،
 ران.ارشد)، دانشگاه ته يكارشناس نامة يانپا( يرانا ياسلام يجمهور يويراد يها برنامه

مقالات  ةمجموع، »فرهنگستان سوم هاي يشو گرا يشناس مكاتب اصطلاح«)، 1382( يدفرش سمائي،
 ي،، تهـران: فرهنگسـتان زبـان و ادب فارس ـ   يشناس ـ و اصـطلاح  ينـي گز واژه يشياند هم يندوم
 .107-89 ص
و فرهنگسـتان زبـان    يشـنهادي پ يفارس ـ يها از معادل يبرخ يگاهجا يبررس)، 1379(اعظم  شرفي،

 تهران. يي،ارشد)، دانشگاه علامه طباطبا يكارشناس نامة يانپا( مردم يندر ب يادب فارس
 يكارشناس ـ نامـة  يانپا( مصوب فرهنگستان يعموم يها واژه يانتقاد يبررس)، 1386(بابك  شريف،
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